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Términos como "Euskadi Kalitatea" o "Eusko label"

se han acunado para identificar aquellos productos
elaborados o transformados en la Comunidad Autdénoma
Vasca cuya calidad, especificidad o singularidad
superan la media general. Esta apuesta por la calidad
como un valor y como un factor de competitividad

bieln podria aplicarse a este numero de Baietz en

el  que presentamos buenas practicas y experiencias
realizadas agul por las asociaciones integradas en
FEVAS; iniciativas a la altura de las mejores practicas
internacionales que estan consiguiendo cambiar la
vida de las personas con discapacidad intelectual y
transformar la sociedad.

Y en este numero dedicado a las buenas practicas no
podemos pasar por alto a las mas de 500 personas que
han compartido sus vivencias y conocimiento con los
lectores de Baietz a lo largo de mas de cuatro aiios.
Gracias a todas ellas hemos logrado el reconocimiento
de nuestra revista como buena practica en la ultima
edicion del Encuentro de Buenas Practicas FEAPS

y por parte del Gobierno Vasco, que recientemente
publicaba una ''Gula de Buenas Préacticas detectadas
en'la convocatoria de subvenciones para el fomento

de actividades del Tercer Sector en el ambito de la
intervencién social en el Pais Vasco! en la que se
incluia esta publicacion. E1 Gobierno Vasco destacaba
en esta Guia el perfil de innovacion social de baietz,
su caracter integral y elevada coherencia interna
asl como su evaluabilidad, entre otros aspectos.

Por motivos de espacio no podemos nombrar a todas esas
personas, pero no nos olvidamos de la aportacidén de
cada una de ellas..

A todas eskerrik asko bihotz
bihotzetik.

.
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“GANAS DE HACER
LAS COSAS BIEN

En este corto periodo de tiempo que llevo en FEVAS uno
de mis principales descubrimientos tiene que ver con
la certeza de que lo que avancemos en el movimiento
FEVAS, en cuanto a mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad intelectual y la de sus
familias, serd bueno no sélo para nuestros asociados
sino para todas las personas que conformamos la
sociedad. Y esto por dos razones: porque si mejora
la calidad de vida de las personas mds vulnerables
se enriquece la dignidad del colectivo humano en su
conjunto, y otra, parafraseando al Principito, porque
“lo esencial es invisible a los ojos”. La sociedad
persigue la felicidad por caminos muy complejos,
a veces errdticos. Nuestras asociaciones trabajan lo
sustancial de la vida, lo mds simple y por ello lo
esencial.

En este Baietz hablamos de buenas précticas, del
importante esfuerzo de las entidades de familiares
para que sus acciones y servicios impacten mads
positivamente en la vida del colectivo, y también
hablamos de rigor profesional. De profesionales que
se han ocupado y preocupado durante los dltimos
50 afios por personas concretas centrdndose con
esmero en sus necesidades. Nuestra finalidad es
hacer las cosas bien, con eficiencia, guiados por
valores éticos, por la defensa de derechos, por la
creenciade quelaautodeterminaciéndelas personas
con discapacidad intelectual es el camino hacia esa
meta que no debemos perder de vista: la felicidad
de las personas con discapacidad intelectual y sus
familias.

En ese camino hay muchos pasos dados en la
direccién adecuada, nuestras iniciativas han sido
premiadas en los Encuentros de Buenas Practicas
FEAPS. De hecho en las cinco ediciones celebradas
mds de 30 experiencias “made in Euskadi” han
recibido el reconocimiento de esta organizacién de

‘GAUZAK ONDO
EGITEKO COGOA”

GURE ELKARTEEK BIZITZAREN
FUNTSA LANTZEN DUTE, ALDE
SINPLEENA ETA, ONDORIOZ,
OINARRIZKOENAW

ADIMEN URRITASUNA DUTEN
PERTSONEN ETA BERAIEN
FAMILIEN BIZITZA KALITATEA
HOBETZEA ONA IZANGCO

DA, ETA EZ BAKARRIK GURE
BAZKIDEENTZAT, BAITA
GIZARTEA OSATZEN DUGUN
PERTSONA GUZTIENTZAT ERE.

GURE HELBURUA GAUZAK
ONDQO ECITEA DA,
ERAGINKORTASUNEZ, BALIO
ETIKOEI JARRAITUZ.

LECTURA FACIL

ambito estatal. Hay ganas de hacerlo bien, ganas de
mejorar, ganas de innovar ala vez que de profundizar
en lo que de hecho funciona adecuadamente para la
consecucién de los fines que perseguimos.

] El director de FEVAS cree que si
.E mejora la vida de las personas con

discapacidad intelectual mejora
la sociedad. En este baietz vamos a hablar de
Buenas Practicas y del esfuerzo que han hecho

Todo ello desde el principio bdsico de que las las asociaciones y sus profesionales por hacer
personas con discapacidad intelectual son, por las cosas bien. Muchas experincias realizadas
PETU Il 0' OCUDES su Iugar encima de todo, personas hacia las que tenemos que por asociaciones vascas han sido reconocidas
dirigir toda nuestra energfa, y desde la perspectiva como Buenas Practicas FEAPS. A pesar de todo,
Las plazas de aparcamiento reservadas para las de quela CO}_‘?Sién de nuestro rr}ovimiento .asociativ/o, tenemos ganas de seguir trabajando y de hacer las
en cooperaciéon con otros y abierto a la ciudadania, cosas cada vez mejor.

personas con discapacidad son un derecho, no un

conseguird construir una sociedad mejor.
INIGO IRIARTE, director de FEVAS

privilegio; una apuesta de las administraciones
para posibilitar la participacién social de las
personas con movilidad reducida. No las ocupes.
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Acercamos la

MUSICA

las personas
con dlscapaadad
intelectual

Més de 200 personas con discapacidad intelectual
han tenido la oportunidad de disfrutar de la mu-
sica y conocer los diferentes instrumentos a través de
los seis talleres y conciertos didacticos organizados
por FEVAS y la Orquesta Sinfénica de Euskadi (OSE).
Enmarcada en el Modelo FEAPS de Responsabilidad
Social, esta iniciativa pretende un doble objetivo, por
una parte, ampliar las oportunidades culturales de
las personas con discapacidad intelectual y, por otra,
articular alianzas con agentes claves del entorno para
avanzar en la transformacién social.

El valor de esta experiencia -galardonada reciente-
mente como Buena Préctica en el V Encuentro de
Buenas Practicas FEAPS celebrado en Mallorca- radi-
ca en que promueve el derecho de las personas con
discapacidad intelectual a desarrollar su creatividad
y a participar activamente de la vida cultural de la
comunidad, un derecho que aparece recogido en la
Convencién de la ONU sobre los derechos de las
personas con discapacidad.

FEVAS y la OSE valoran muy positivamente esta
actividad iniciada en 2009 y esperan seguir avanzan-
do en esta linea estratégica de colaboracién.

MUSIKA

hurbildu nahi diegu
adimen urritasuna
duten pertsonei

EVASen eta Euskadiko Orkestra Sinfonikoaren

arteko egitasmoak, adimen urritasuna duten
pertsonen partaidetza aktiboa sustatzen du kultur
jardueretan, “Urritasuna duten pertsonen eskubideei
buruzko NBE-ren Hitzarmenean” jasotako eskubidea,
hain zuzen ere. Helburua, pertsona guztiek beraien
sorkuntzarako gaitasuna garatzeko izan behar duten
aukera bermatzea da, ez norberaren mesederako
bakarrik, baita gizartea aberasteko ere.

MIKEL CANADA
DIRECTOR DEL
DEPARTAMENTO DE
PEDAGOGIA DE LA OSE
“La musica es importante en la
educacion, pero lo que la hace
verdaderamente especial es su
capacidad para hacernos sentir
mas felices”.

CARLOS ALONSO
(ASOCIACION URIBE COSTA)
“Ha sido una experiencia
formidable. Nos han dejado
tocar los instrumentos y hemos
aprendido mucho. Quiero dar las
gracias a la Orquesta y a FEVAS
por habernos invitado”.

BEGONA IZAGIRRE

(ATZEGI ETA GOYENECHE
FUNDAZIOA)

“Hunkitu egin nau, bihotzeraino
heldu zait”

IMANOL TIMON
(GAUTENA)

“Me ha hecho mucha
ilusién. La préxima vez
voy a repetir”

INIGO ALBERDI

DIRECTOR DE LA ORQUESTA
SINFONICA DE EUSKADI
“Entendemos que hay que
incidir en estos temas. La

OSE es un servicio ptblico y
tenemos que disfrutarla todos.
Para la Orquesta esta relacién
con la Federacién Vasca es
estratégica, tenemos que seguir
profundizando en ella. Esta es
vuestra casa, no lo olvidéis”.

VER VIDEO EN WWW.FEVAS.ORG

Mds informacion, en el libro de la coleccién
FEAPS “10 asios comprometidos con la
excelencia. Buenas Prdcticas de calidad
FEAPS (V)" disponible para consulta en
www.feaps.org
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POLITICA SOCIAL,
DISCAPACIDAD,

SERVICIOS SOCIALES,
DEPENDENCIA,
PROTECCLON SOCIAL,
INNOVACION...

Toda la informacién

GIZARTE POLITIKA,
URRITASUNA,
GIZARTE ZERBITZUAK,
MENDEKOTASUNA,
GIZARTE BABESA,
BERRIKUNTZA...

Tokian tokiko, estatuko eta
publigada en la prensa local, espezializatutako prentsan
y especializata gai horiekin erlazionaturik
da con estes argitarat zen den informazio
s la encontraras a - uztlia EGONERON aurkituko
primera Mora en EGUNERO. | | zuNegulieko lehen orduan.

A N W\ A
egunero

Tu dossier de prensa diario en
Zure eguneroko prentsa dosierra helbidean

L LR

EUSKD JAURLARITZA
EGUNERQO, FEVASen web gunean kontsultatu ahal izango duzu GOBIERNO VASCO
edo, nahiago izanez gero, zure helbide elektronikoan jaso ahal
izango duzu zuzenean.
Eman izena comunicaciénafevas.org helbidean.

EN MARGHR HRCIA LA
CONQUISTA DE LA GALIDAD

reguntados en una ocasién los himalayistas

vascos Félix y Alberto Ifiurrategi a propédsito

de cudl habia sido su principal hazafa en la

montafia, respondieron diciendo, “nuestra

principal hazafia fue coger un dia la mochila e
ir al Himalaya”. Para ellos, lo verdaderamente importante
fue el hecho de ponerse en marcha para conquistar las
montafias mas altas del mundo.

Creo que vale como metdfora para el esfuerzo de nuestras
Organizaciones hacia la Calidad. Se trataria, por tanto,

de subrayar la importancia del objetivo de la calidad,

del ponerse en marcha en una actitud hacia la mejora,
coherente en el tiempo, que tenga por horizonte el respeto a
las personas con discapacidad intelectual y sus familias y el
logro de su calidad de vida.

Debemos ser capaces de mantener viva

esta tension hacia la calidad, sin atisbo de
autocomplacencia, y con permanente afin de
mejora.

En la aplicacién de modelos de calidad, se valora la
identificacién de Buenas Précticas, como una forma para
poner en valor el trabajo bien hecho diferencidndolo de
aquél que no retne tales condiciones, generar motivacion
en los Equipos de Trabajo, transferir esas Buenas Précticas
de un Servicio o Entidad a otro, y como medio para
propiciar el reconocimiento hacia el personal en nuestras
Organizaciones.

Que nuestras Asociaciones se hallen inmersas en procesos
de esta naturaleza, concebidos en el marco de una estrategia
general hacia la calidad, debe ser considerado como algo
positivo y a potenciar.

La participacién de las Organizaciones del Pais Vasco a lo
largo de las cinco ediciones de los Encuentros de Buenas
Practicas organizados por FEAPS, es una buena muestra
del interés de estas iniciativas, y podria considerarse como
prueba de la consistencia de la apuesta por la calidad
generada en el ambito de la discapacidad intelectual y del
desarrollo en nuestro territorio.

LECTURA FACIL

-] En este texto Ramodn Barinaga dice
'E que la calidad es muy importante
y que hay que intentar hacer las
cosas cada vez mejor. La participacion de las
asociaciones del Pais Vasco en los Encuentros de

Buenas Practicas de FEAPS es una muestra del
interés que tienen por este tema.

En efecto, las Buenas Practicas presentadas a lo largo

de los afios por las Asociaciones del Pais Vasco han
puesto en valor, entre otras, ideas tales como la bondad
de compararse para mejorar; el enfoque hacia derechos
pegado a la aplicacién practica del programa individual
de apoyo; la ética como elemento que debe imbuir la
practica; la importancia de la gestiéon de personas y de

la gestién del conocimiento y del avance en clave de
gestién por competencias; el fomento de la participacién
de las familias en el seguimiento de los servicios; los
programas de intervencién en el medio natural de la
persona con discapacidad; las garantias de uso de los
requisitos de intervenciones fisicas; la importancia de los
servicios de estancias temporales; la utilidad de contar con
adecuados protocolos para la administracién de fdrmacos
psicotrépicos; la relevancia de vincular nuestro quehacer
con la investigacion;... Todas ellas son sendas que nos
ayudan a transitar el camino hacia la calidad.

Se valora la identificacion de Buenas
Prdcticas, como una forma de poner en
valor el trabajo bien hecho.

Las Buenas Précticas que a continuacién se presentan en
esta edicion de la Revista Baietz, son un boton de muestra
del camino recorrido, y dicen mucho sobre el interés por
avanzar y la manera en que se concibe ese avance en

las Asociaciones en el &mbito de la discapacidad en el

Pais Vasco. A partir del reconocimiento de lo alcanzado,
debemos ser capaces de mantener viva ésta tensién hacia la
calidad, sin atisbo de autocomplacencia, y con permanente
afdn de mejora.

Ramén Barinaga, Director de GAUTENA

JARDUNBIDE ONAK ADIMEN URRIT
SUNARI LAGUNTZEKD EUSKADIREN
ESPERIENTZA

BAIETZ BARRUAN AURKEZTUTAKO JARDUNBIDE EGOAK
EGINDAKO BIDEAREN ADIBIDE DIRA ETA EUSKADIN
URRITASUNAREN ALCRREAN ARI DIREN ELKARTEETAN
AURRERAPEN HORI ULERTZEKO ERAN AURRE EGITEKO DAGOEN
INTERESARI BURUZ ASKD ERAKUSTEN DUTE

GURE ELKARTEAK KALITATERA DARAMAN ESTRATEGIA
(ROKCRRAREN EREMUAN PRESTATURIKO HORRELAKO
PROZESUETAN SARTUTA EGOTEA INDARTU BEHRRREKO 0S0
GAUZA POSITIBO GISA ULERTU BEHAR DA



Gestion
por competencias,
el camino

del qué

al como

Con esta buena practica, presentada en el altimo
Encuentro FEAPS, Gorabide esta consiguiendo
superar el modelo tradicional de gestion de recursos
humanos centrandose en la calidad de lo que hace (el
como) y no tanto en las acciones concretas realizadas
(el qué). La puesta en marcha de esta experiencia
esta suponiendo un verdadero cambio en la cultura
organizativa al incorporar y desarrollar profesionales
orientados a la mision, vision y valores de la entidad.

Basada en el Modelo FEAPS de politica de personas, la gestién
por competencias parte de la premisa de que la calidad de

los apoyos depende, en gran medida, de las personas que los
prestan, de ahi que avanzar en criterios de seleccién, desarrollo
y mejora del desempefio profesional incida directamente en la
calidad de los servicios que se prestan. Asimismo, contribuye a
desarrollar la actuacién de la entidad y, en definitiva, a mejorar
la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual
y la de sus familias. Todo ello reconociendo la labor de las
personas como pieza clave del engranaje.

DISENO DEL MAPA COMPETENCIAL

En una fase inicial, mds de 40 profesionales de la entidad
trabajaron durante un afio en la elaboracién de un mapa
compuesto por tres grandes tipos de competencias:

Competencias corporativas, exigibles a cada profesional de

la organizacion, tales como orientacién a la persona usuaria/
cliente, trabajo en equipo, orientacién a la mejora, capacidad de
relacién y comunicacién, orientacién a resultados, adaptacion al
cambio y compromiso ético.

Competencias de gestion, requeridas en ciertos puestos

en funcién de su responsabilidad, como visién estratégica,
liderazgo de equipos, planificacién/gestion, toma de decisiones
y desarrollo de personas.

Competencias especificas, en funcién de las caracteristicas del
puesto que se ocupa.

10 baietz.

SE PONE EL ACENTO NO EN QUE SE HACE,
CUANDO SE HACE, CUANTO TIEMPO SE
UTILIZAcce SINOo FUNDAMENTALMENTE,
EN COMO SE HACE?S CON ORIENTACION A
LA PERSONA USUARIA, TRABAJANDO EN
EQUIPO, CON COMPROMISO ETICOe..

El siguiente paso fue perfilar este mapa, adjudicando
competencias a cada puesto, y nivelarlo atribuyendo en cada
competencia un nivel minimo y otro 6ptimo. De este modo,

se obtuvo un perfil competencial por puesto, con lo que se
construy6 una herramienta bésica, tanto para la seleccién y /o
promocién como para la gestién del desarrollo de profesionales.

DIFUSION E IMPLANTACION

Disefiado este instrumento, era esencial su difusién en todos

los niveles de la organizacién, para ello, se organizaron

charlas informativas y se procedié a una comunicacién mas
personalizada, en la que se informé6 a cada profesional, tanto del
proceso como de su perfil competencial.

Por otro lado, se ha formado a las personas evaluadoras de

la organizacién (direcciones y coordinaciones de atencién
directa), se ha valorado a la totalidad de las personas sustitutas
habituales y a todas las personas con contrato indefinido que
se presentan a un puesto de promocién (principalmente, a
coordinacién de atencién directa).

No obstante, esta practica es sélo el comienzo de un largo
trayecto; se sigue afinando su implantacién y viendo su
aplicacién a otras dreas: disefio de planes de formacién, fomento
de equipos de alto rendimiento, fomento de la participaciéon

en la toma de decisiones, desarrollo funcional, desarrollo
competencial, disefio de estrategias, calidad de servicio basado
en competencias... En definitiva, constituye un proyecto

de futuro que apoya el desarrollo de cada persona en la
organizacién y, por ende, a la entidad en sf misma.

“LA MAYOR VENTAJA ES QUE
ALINEA A TODAS LAS PERSONAS
EN UNA MISMA DIRECCION*?

Jacob Gil, director de Recursos Humanos de Gorabide

En opinién de Jacob Gil, uno de los impulsores de este proyecto,
“la mayor ventaja de este modelo es que alinea en una misma direccion
Yy en unos objetivos comunes a todas las personas de la organizacion.
Convergen asi el camino de mejora continua de la organizacion con los
objetivos del colectivo de profesionales”. Para este experto en politica
de personas, el mapa competencial es una “herramienta que integra
lo que la entidad necesita de cada profesional, y cada profesional sabe de
antemano qué se espera de su aportacion. A partir de aht, se puede andar
y mejorar conjuntamente”.

Transparencia, confianza y una comunicacién mads fluida entre
coordinacién y equipo son otras de las virtudes que destacan de
esta practica. A juicio de Jacob Gil, “en este entorno compartido,
cada responsable debe juntarse con su equipo colaborador y ver como
se adectia su perfil al disefiado, estudiar las diferencias entre lo que se
espera y lo que se aporta, y ver cémo cooperar para avanzar”.

“LA GESTION POR COMPETENCIAS CONSTITUYE UN PROYECTO DE
FUTURO QUE APOYA EL DESARROLLO DE CADA PERSONA EN LA
ORGANIZACION Y, POR ENDE, A LA ENTIDAD EN Si MISMA”

Las claves del éxito en la implantacién de este sistema estan

en la participacién y en la tranquilidad. Participacién porque
“nadie mejor que la persona titular del puesto conoce las caracteristicas
personales que priman en un desemperio extraordinario y, por tanto,
debe ser participe”. Y no tener prisa ya que“los cambios importantes
es preciso dejarlos reposar”, comenta. Aunque en un principio estos
cambios generaron algunas dudas, la percepcién del proyecto ha
ido evolucionando hacia una visién positiva que beneficia a toda
la organizacién.

Este mapa competencial se convierte asi en piedra angular
de otros procesos en gestiéon de personas, “porque si tenemos
el presente y lo que deseamos, podemos disefiar el camino al futuro:
la formacion, el cambio de actitudes, la comunicacion...”, aclara el
director de Recursos Humanos de Gorabide.

Entrevista a Jacob Gil en www. fevas.org

Mas informacién en el libro de la coleccién FEAPS “10 afios
comprometidos con la excelencia. Buenas Practicas de calidad
FEAPS (V)”, disponible para consulta en www.feaps.org

LECTURA FACIL

.‘E La asociacion Gorabide cree que el papel
de los profesionales es muy importante
para mejorar la calidad de vida de las
personas con discapacidad intelectual y la de sus
familias. Por ello, esta desarrollando un proyecto que
se llama “Gestion por competencias” con el fin de que
sus profesionales (recursos humanos) puedan hacer
mejor su trabajo. Por el momento, ha especificado
qué conocimientos y cualidades se necesitan en cada
puesto de trabajo y ha informado a los profesionales.
También ha evaluado a muchos profesionales para
ver si se ajustan a las necesidades, tienen que hacer
formacion, etc. Este proyecto da mucha importancia a
como se hacen las cosas: con orientacion a los usuarios,
trabajando en equipo, con €gtica...

Eskumenen
araberako
kudeaketa. **zer”’
adierazten duen
bidetik *’nola®’
adierazten duen
bidera

* Azpimarratu egiten da gauzak
nola egiten diren: erabiltzaileari
bideratuta, taldean lan eginez,
konpromiso etikoz...

* Esperientzia hori martxan
jartzea benetako aldaketa ari

da eragiten antolakuntzaren
kulturan, erakundearen misiora,
ikuspegira eta balioetara
zuzendutako profesionalak
sartuz eta garatuz.

* ¢Eredu horren abantaila
nagusia, erakundeko pertsona
guztiak norabide berean eta
helburu berberen inguruan
lerrokatzen dituela da®’, Jacob
Gil, Gorabideko Giza Baliabide
zuzendaria
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de vida

que pewsiguen la

felicidad

“Zoriontasuna bilatzen
duten bizitzarale planalt”

La Fundaciin Jutelar FUTUBIDE se ha
empefiadae en mejerar la calidad de vida de tas
pewscnas cen discapacidad intelectual que tutela
wedoblande esfuerzes para consegquir su felicidad.
Can este fin, ha disefiado un cemp
planificaciin denominade “Planes de Vida” que
wecage ilusiones, proyectos, deseas, suefias ... de
cada pewsana, concreta estos “intangililes” en for-
ma de cbjetives y tareas y, pox wltime, se ccupa
de encontrar los apayos necesarios para hacelas
realidad. Maialen de Zuazua Beloki, Coordi-
nadora del Qrea Social de Futubide, concreta en
esta entrevista detalles sabre estos Planes.
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Maialen de Zuazua

6Cdme sunge este sistema de
planificaciin?

Hace tiempo desarrollamos

un proceso de reflexién sobre
cémo planificar el trabajo y
llegamos a la conclusion de que
los programas eran necesarios
pero habia que hacer algo mds.
Emerge la idea de que habia que
trabajar teniendo en cuenta la
globalidad de la persona, planteamiento éste que entronca
con la filosofia de la Planificacion Centrada en la Persona,

no tanto en cuanto a metodologia, sino en el concepto que
subyace de poner en el centro a la persona. A partir de ahi,
empezamos a trabajar, documentarnos, a estudiar la tecnologfa
existente, los métodos més adecuados para valorar habilidades
adaptativas, etc. Nos llevé tres afios registrar, disefiar, validar
y pulir las herramientas. Finalmente volcamos este sistema a
una aplicacién informética muy valiosa que contiene toda la
actividad de FUTUBIDE: planes de vida, personas tuteladas,
personas voluntarias, base de datos... Esta aplicacién nos
ayuda enormemente en la gestién de estos procesos.

¢Podria descriliv el procesa de

elabioraciin y aplicaciin de estos
“Planes de Vida?

Primeramente elaboramos el perfil
personal recogiendo informacién global
sobre la persona: biografia, bienestar fisico,
bienestar material, estilo de vida, bienestar
emocional. Elaborar este perfil es laborioso
porque, por ejemplo, para realizar la
biografia, es preciso recomponer la historia,
hablar con los allegados, recopilar fotos a
través de familiares, amigos... Para muchas
personas con discapacidad intelectual

que alguien valore su vida es ya en sf
mismo importante. Una vez elaborado

este perfil llevamos a cabo una evaluacién
Individual de habilidades adaptativas y
posibles problemas de conducta. Para ello
utilizamos la escala ICAP y, ademds, una
plantilla especifica que recoge capacidades
y limitaciones en cada dmbito.

“Para muchas pewsenas cen
discapacidad intelectual que
alguien valoe su vida es en sl

» H t t 2
Con esta informacién tenemos la “foto”,
lo objetivable y valorativo, y pasamos a
una segunda fase que llamamos Visién de
Futuro, en la que se entra de lleno en los
valores, personalidad, ilusiones, proyectos,
etc. de cada persona. Esta fase también
nos lleva tiempo, ya que muchas de las

personas a las que atendemos nunca antes
se habian planteado su futuro.

Y pastetionmente?

En una tercera fase hacemos el Diagnoéstico-
Valoracién para concretar las necesidades
detectadas y valorar las oportunidades y
amenazas del entorno. Se trata de pasar
todo por el filtro de lo posible, porque no
podemos crear falsas expectativas. Es el
momento de preguntarse si las cosas se
pueden hacer, si se pueden proporcionar
apoyos, estudiar recursos existentes...
Hasta este momento era el referente de
tutela quien se encargaba del proceso, sin
embargo el Plan de vida -que serfa la cuarta
fase- se elabora y decide por un equipo
multidisciplinar. Este Plan detecta las
dimensiones de calidad de vida a reforzar.

“Las abijetives del “Plan de
Vida” son realistas”

Para finalizar, el proyecto se presenta a

la persona en cuestién y en caso de que

no pueda entenderlo se presenta a sus
personas de referencia. Este Plan de vida
gufa el trabajo y no contiene nada que no
se pueda hacer, deben formularse objetivos
posibles, describir las tareas concretas para
conseguirlos y buscar los apoyos precisos.
Anualmente estos objetivos se revisan, la
evaluacién es continua.

6Quiénes teman pante en este procese?
Evidentemente las propias personas con
discapacidad intelectual y, dependiendo
de cada caso, también sus prestadores de
servicios, familias, delegado/a tutelar,
profesionales, incluso compafieros y
comparieras. Si son personas sin lenguaje
y con importantes necesidades de apoyo,
se busca personas que sean capaces de
“ponerse en la piel” de esa persona y
decidir lo mejor para ella.

Ademads, cada persona que tutelamos
cuenta con su referente de tutela,
responsable de su Plan de Vida; con el
paso del tiempo ambos van tejiendo una
relacién muy estrecha que consideramos
muy importante. Ademds existe la

figura de auxiliar de tutela, que hace
acompafiamiento a médicos, compras...
Otros apoyos los puede proveer Diputacion
u otras entidades o personas. Sin olvidar
que cada persona cuenta con un referente
contable responsable de su economia.

6Qué nesultade estdis consiguiendae?
Tendrfan que decirlo las personas con
discapacidad intelectual, pero entendemos
que estd cambiando sus vidas. Tal vez no
lleguemos a realizar esos grandes ideales
pero se avanza y se logran satisfacciones.
Nosotros pretendemos que la gente viva
con calidad objetiva y subjetiva, que

sea feliz. A veces hay que quedarse con

la calidad objetiva y la subjetiva se va
quedando por el camino, ya que algunas
personas desean cosas que no son “buenas”
para ellas y que es preciso reconducir. De
esta manera entramos de lleno en el tema
de la ética.

6La cuestidn ética es central en tode
este procese?

Evidentemente si, muchas veces a la hora
de hacer un Plan surgen divergencias
entre la visién y valores de la persona 'y
lo que podemos ofrecerle, entonces hay
que sopesar las decisiones con sumo
cuidado. Por otra parte, nos toca abordar
temas controvertidos como, por ejemplo,
lo afectivo sexual, el maltrato, el final de
la vida..., por tanto, en FUTUBIDE nos
tomamos esta cuestiéon muy en serio,
hemos realizado formacién, hemos
creado un equipo amplio para trabajar

la metodologia deliberativa y ahora
pretendemos formar un Comité.

“La ética es fundamental
perque pueden surgi di-
valares de la pexsona y lo que
paedemas ofrecerle”

6En el senwicio. de tutela es cemplicade
separar b personal de lo prafesional?
La parte de tutela es la parte vida, amores
desamores, enfados. Es inevitable esta
implicacién més alld de lo profesional y,
ademds, estd bien no perder ese interés
por las personas, porque si no las miras a
los ojos, las conoces y tienes una relacién
con ellas es dificil valorar y planificar

su futuro. Hay que tener en cuenta que
muchos de los objetivos de la vida tienen
que ver precisamente con el mundo de

las relaciones, eso es parte del trabajo.
Nosotros trabajamos con personas y las
personas nos importan, para trabajar

con “material” humano hay que ser muy
humano.

Jutelaturifo 106 pentsene-
tatif, 7,60k bainae gehiiagof
beraien Bizitza Plana dute.
“Gutelaturifee pertsonen
batez besteko adina 45 wt-
asasun avazoak dituzte, eta
laguntza bilatu befiar da
etengalie?’

“Uzleen urteetan, gure
aldetif sanumen gehiiage
eskatzen duten osa pedtsena
gazteak eta autonomoak
feltzen axni zaizhigu; ez
tefiar, etxean daude, baina
laguntza befiar dute”.

LECTURA FACIL

Una profesional de

la Fundacion Tutelar
Futubide que se [lama
Maialen de Zuazua Beloki explica
coémo trabajan en la Fundacion.

Ella dice que cada persona con
discapacidad intelectual tiene su
“Plan de Vida”. Este “Plan de Vida”
recoge las ilusiones, proyectos,
deseos, sueios... de esa persona para
que sea mas feliz. En los Planes de
Vida también se dice como se pueden
conseguir estas cosas: las tareas y los
apoyos que se necesitan. Para hacer
estos planes de vida hablan con la
persona con discapacidad intelectual,
con sus familias, con gente que
conoce a la persona. En la entrevista
explica que es muy importante la
ética.
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UNA VIDA MAS
INCLUSIVA
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A Cristina Serrano se podria aplicar aguello de “Nunca es tarde si la
dicha es buena” ya que empezd a descubrir casi a los 50 anos que el
mundo que la rodealba ofrecia una enorme cantidad de posibilidades

de las que ella también podia disfrutar. Optimista y vital ahora aprovecha
el tiempo en clases de baile, cursos de lectura y escritura, manualidades,
voluntariado en una residencia de la tercera edad, unas horas de
frabajo en una fintoreria. .. Aungue ganas no le faltalban, el empujon
que necesitaba para lanzarse se lo dieron en el Centro de Dia de la

Fundacion Coyeneche de Renteria (Gipuzkoa), al que Cristina acude

desde hace algo mas de 5 anos, ya que antes permanecia en casa.

LECTURA FACIL

& La Fundacion Goyeneche ha trabajado mucho para que
.E Cristina Serrano pueda llevar una vida mas normalizada.
Cristina va a un Centro de Dia de la Fundacion Goyeneche
pero también participa en actividades organizadas por asociaciones de
su ciudad. Cristina dice que esta muy contenta con todo lo que hace. Es
importante que las personas con discapacidad intelectual participen para
que la sociedad se sensibilice

CRISTINA SERRANOREN
KASUAN ESAN DAITEKE “INOIZ EZ DA
BERANDU ZORIA ONA BADA', [ZAN
ERE, IA 50 URTE ZITUELA IKUSI ZUEN
BERE INGURUKO MUNDUAK AUKERA
ASKO ESKAINTZEN ZITUELA, ETA
BERAK ERE AUKERA HORIEZ COZA
/EZAKEELA.

PIXKANAKA-PIXKANAKA,
BEGIRALEAREN LAGUNTZA
ALDIZKAKOA BILAKATZEN DA,

ETA ADIMEN URRITASUNA DUEN
PERTSONAK GERO ETA SEGURTASUN
ETA AUTONOMIA CEHIACO
LORTZEN DU. UNE HORRETAN
IRAKASLEEK, KIDEEK... LACUNTZA
HORI ERA INFORMALEAN ESKAINTZEN
DUTE.

JARDUNBIDE HORREK ERAGINA
|ZAN DU CRISTINAREN BIZITZAN
ETA, ARE ETA GARRANTZITSUACOA,
ADIMEN URRITASUNA DUTEN
PERTSONEN AURREKO JARRERA ETA
PORTAERA JASANBERAGOAK ETA
POSITIBOACOAK ERACITEN DITU.
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A través de un plan desarrollado por la Fundacién Goyeneche, que
aprovecha recursos comunitarios para favorecer el desarrollo personal

y la inclusién social de personas con discapacidad intelectual para que
puedan disfrutar de una vida mds plena, la existencia de Cristina ha dado
un giro. El punto de inflexién se podria situar en 2009, momento en que los
profesionales de la Fundacién comienzan a analizar las motivaciones de
esta mujer y a preguntarle por sus gustos, intereses e inquietudes. Se trataba
de la fase inicial para arrancar con una orientacién basada en la Planificacion
Centrada en la Persona que el Servicio de Atencién Diurna comenzaba a
implantar paulatinamente. Detectados esos suefios, deseos y necesidades, se
trazaba su plan individual para el desarrollo de una vida mds integrada en
la comunidad y se articulaban los apoyos necesarios.

Desde el primer momento ella tenfa las ideas claras, “me gusta todo: escribir,
las telas, coser, bailar...”, y la Fundacién comenz6 a trabajar para que deseo
y realidad se acercaran; primero fueron los cursos de EPA (Educacién
Permanente de Adultos) para fomentar su interés por la lectura y escritura.
A partir de ahi, otras muchas actividades en entornos normalizados, como
asociaciones vecinales o de mujeres, con las que Cristina se enriquece y
amplia su circulo de relaciones. “Luego empecé con el baile, un dfa a la
semana voy a la tintorerfa del centro comercial Niessen a poner lavadoras y
ordenar ropa; otro dfa a manualidades; también me gusta ir a la residencia
de ancianos a ayudarles con el bingo; a la piscina... A veces invito a Mari
Cruz, la profesora de baile, al centro y estoy con ella”, dice.

UNA CIUDADANIA IMPLICADA

Leyre Lasa, responsable del centro, explica como se trabaja en estos procesos
de inclusién, “si bien en el mismo Centro ofrecemos diferentes alternativas,
creemos que se pueden beneficiar de recursos que existen para la colectividad.
Primeramente un monitor de apoyo acomparfia a Cristina y aclara a las personas que
se van a relacionar con ella dudas que puedan surgir, necesidades y caracteristicas.
Poco a poco esta ayuda se realiza de forma intermitente hasta que la persona con
discapacidad intelectual alcanza mds sequridad y autonomia, momento en que
profesoras, comparieras... ofrecen ese apoyo de manera informal y el monitor sélo
acude a estos lugares una vez al mes para ver cémo va todo”.

La implicacién de personas como Mari Cruz o Dori, profesora de EPA,
consiguen que esta practica esté impactando en la calidad de vida de esta
mujer y, lo que es mds importante, que vayan calando y expandiéndose
actitudes y comportamientos mds tolerantes y positivos hacia las personas
con discapacidad intelectual.

A juicio de la responsable del centro, el resultado del trabajo realizado con
Cristina es evidente “estd desarrollando sus aficiones y se relaciona con gente

en entornos normalizados”. De esta manera se estdn logrando mayores cotas
de autonomia y el logro de retos impensables hace unos afios, “ahora voy

yo sola a las clases de EPA”, dice contenta Cristina, y relata aquellas cosas

que todavia le quedan pendientes, “me gustaria aprender a conducir, a veces

leo el libro de las sefiales con la monitora, Jone, también me gustaria ir a Salou de
vacaciones”. Energia tiene de sobra y las bases para realizar esos deseos estan
sentadas.



- COMPROMISO CON
A INVESTIGACION

BIOMEDICA: UN

MPERATIVO ETICO PARA LA
CALIDAD DEL MOVIMIENTO
ASOCIATIVO

GAUTENA, a lo largo de su trayectoria y
de manera particular en la iltima década,
ha adquirido un importante compromiso
con el desarrollo de la I+D+i, una apuesta
con la que ha conseguido desarrollar
alianzas con instituciones clave, formar
profesionales en técnicas de investigacion
y participar en proyectos internacionales
de cardcter innovador. Todo ello con la
certeza de que el conocimiento resultante
generard unas mejores condiciones de
vida para las personas con Trastornos del
Espectro Autista y, en general, para las
personas con Discapacidad Intelectual y
del Desarrollo.

El avance investigador de la Asociacién ha ido paralelo
a la consolidacién de su red de servicios y al progreso de
la ciencia y las tecnologias; buscando fidelizar a todos
los participantes en proyectos de conocimiento aplicado,
basados en necesidades detectadas por los receptores de
sus apoyos y por los equipos profesionales.

La participacién de la Entidad en foros nacionales e inter-
nacionales, su presencia en consejos editorales de revistas
cientificas de autismo y el permanente contraste entre
profesionales y receptores de servicios le permiten hacer
su contribucién al avance del conocimiento cientifico bio-
médico en dreas como prevencion, identificacién precoz

y desarrollo de métodos de intervencién que inciden en el
6ptimo desarrollo de las personas y su bienestar.

Esta actitud proactiva le permite co-liderar la investiga-
cién en autismo junto a entidades como la Fundacién Dr.
Carlos Elésegui de Policlinica Gipuzkoa y cooperar con
instituciones como el Dpto. de Sanidad del Gobierno
Vasco, BIOEF, FEVAS, APNABI, ARAZOAK, ANFAS,
ATZEGI, ASPACE-GIPUZKOA, KUTXA, Diputacién Foral
de Gipuzkoa, Fundacién Orange, Instituto de Salud Carlos
III, Ministerio de Industria, y Universidades del Pais
Vasco, Deusto, Salamanca, Oxford, Cambridge y Califor-
nia - Davis.
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LINEA DE INVESTIGACION BIOMEDICA

Su trabajo en investigacién, si bien tamizado por la
dimensién local de la entidad, constituye una evidencia
de la importacia que otorga a la investigacion; en el drea
biomédica, su colaboracién se ha traducido, entre otras,
en la participacion en los siguientes proyectos: traduccién,
adaptacién y andlisis de herramientas de investigacion
extranjeras al euskera y al castellano; desarrollo de
productos nuevos para la evaluacién sistemadtica de la
infancia; formacién de equipos de investigacién en Alava,
Navarra, Vizcaya y Gipuzkoa en el uso para investigacién
de instrumentos clinicos para el autismo como el ADI-R,
el ADOS-G y el FHI - lo que ha permitido situar a los
profesionales de estas asociaciones en la frontera del
conocimiento internacional y posibilitar asi la implicacién
de las familias del Pais Vasco y Navarra en bases de datos
y de muestras biolégicas de otros paises.

OTRAS LINEAS DE INVESTIGACION E
INNOVACION

Gautena también ha colaborado en la realizacién, a nivel
europeo, de material digital de apoyo para el aprendizaje
social en jévenes y adultos. Actualmente estd inmersa en
un proyecto de innovacién tecnolégica de produccién de
sistemas aumentativos de comunicacién para personas no
verbales, denominado e-Mintza y en el estudio de posibles
factores inmunitarios en estos trastornos.

Esta inquietud por la investigacién y por la innovacién en
general se enmarca en otras dreas de progreso de Gautena
como la utilizacién de la metodologia de planificacién
centrada en la persona, la salvaguarda de derechos, la
puesta en marcha de planes de adecuacion ética, la aplica-
cién de sistemdticas y modelos de calidad, la aplicacién de
herramientas informaticas de apoyo, el empoderamiento
de las personas con trastorno del espectro autista, la
creacion de protocolos para la administracién juiciosa de
psicofdrmacos, entre otras.

Bajo la premisa de “nada sobre mi sin mi”, que hace hinca-
pié en el derecho y deber de las asociaciones, reconociendo
su papel crucial, a participar en la apasionante aventura
de la investigacién, Gautena ha iniciado un camino sin
retorno, en el que junto a la decisién estratégica de la
Entidad a este respecto, y el apoyo del conjunto del equipo
profesional, destaca, fundamentalmente en el &mbito
biomédico, la aportacién del Dr. Joaquin Fuentes, en su
doble funcién, como actual Consultor de Investigacién de
Gautena (anteriormente asesor cientifico) y Secretario de
la Fundacién Dr. Carlos Elésegui de Policlinica Gipuzkoa.

Mas informacién en el libro de la coleccién FEAPS “10
afios comprometidos con la excelencia. Buenas Practicas
de calidad FEAPS (V)”, disponible para consulta en
www.feasp.org

«

GAUTENA HA PARTICIPADO, ENTRE OTRAS, EN LAS
INICIATIVAS SIGUIENTES:

% Tabla de Desarrollo 0-5 afos Haizea Llevant (1991)

% Traduccion y adaptacion de materiales de diagnéstico
en autismo

-Colaboracién en el disefio en espafol del Cuestionario
M-Chat

-Traduccion, adaptacion y validacion del CAST
(Childhood Autism Spectrum Test) con la Univesridad de
Cambridge

-Traduccion, adaptacion y validacion del AQ (Autism
Quotient), con la Univesridad de Cambridge

-Traduccion del SRS (Social Responsiveness Scale)
en colaboracion con J. Constantino (Universidad de
Washington)

-Traduccion del ISMAP (The Council, Washington)

-Pharmautisme-TR, en colaboracion con el Dr. Andrés
Martin de la Universidad de Yale

-Traduccion, adaptacion y validacion del FHI (Family
history- Autism) en colaboracién con T. Bailey
(Universidad de Oxford)

-Como parte del proyecto Autismoiker se capacité a
profesionales en las herramientas de investigacion
ADI-R, ADOS-G y FHI

‘La investigacion
es un desafio y una
solucion gue nos
implica a todos”

Joaquin Fuentes, Jefe del Servicio
de Psiquiatria Infanto-Juvenil.
Policlinica Guiptizcoa y Consultor
de Investigacion de Gautena

“Sin duda, la investigacion es un imperativo ético, si no la
hacemos estamos fallando en algo bdsico, es un desafio y una
solucion que nos implica a todos. Se puede hoy en dia hacer
investigacion; tenemos que hacerla y tenemos que hacerla bien.
Para ello, es preciso unirnos a otros: entidades afines, Gobierno,
universidades,hospitales, centros de investigacion...”.

“Es esencial que familias y profesionales se involucren para

que las bases de datos mejoren. Porque tenemos localizadas a las
personas con los problemas — esa es nuestra riqueza para la inves-
tigacion-, pero es preciso tener todo bien organizado para facilitar
el trabajo a los investigadores. Si alguien estd interesado en que
se investigue, deben de ser precisamente las propias familias”. .

/

KONPROMISOA
IKERKETA

BIOMEDIKOAREKIN:
EZINBESTEKO

ETIKOA ELKARTE
MUGIMENDUAREN
KALITATERAKO

GAUTENAK konpromiso garrantzitsua hartu du
bere gain, I+G+b-aren garapena bultzatzeko.
Apustu horren bitartez aliantzak burutu ditu
funtsezko erakundeekin, ikerketa tekniken
alorreko profesionalak prestatu ditu eta
nazioarteko egitasmoetan parte hartu du.

Gautenq, besteak beste, atzerriko ikerketa
tresnak euskarara eta gaztelaniara itzultzeko,
eta egokitzeko lanean, haurtzaroaren ebaluazio
sistematikorako produktu berrien garapenean
eta ikerketa taldeen prestakuntzan aritu izan da.

‘Inolako zalantzarik gabe, ikerketa ezinbesteko
etikoa da, ikertzen ez badugu oinarrizko zerbait
baztertuko dugu, guztioi dagokion erronka eta
soluzioa da’, Joaquin Fuentes

LECTURA FACIL

& La asociacion GAUTENA considera
.E que es muy importante investigar.
En su opinion la investigacion
es un compromiso ético, por ello ha participado
en estudios e investigaciones para prevenir el
autismo, diagnosticarlo pronto y atender mejor a
las personas con autismo. Colaborando en inves-
tigaciones ha conseguido establecer relaciones con
instituciones, formar profesionales en técnicas de
investigacion, y participar en importantes proyectos
internacionales. Gautena considera que si sabemos
mas podemos utilizar ese conocimiento para
mejorar la vida de las personas con personas con
Discapacidad Intelectual.
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Reapiro

a la medida de cada familia

las familias de la flsociacion Uribe Cosla disponen
desde 2009 de Casa Zuazo, un servicio de respiro
lotalmente flexible y orientado a sus necesidades que
les facilita la conciliacion de su vida social, laboral y
Jamiliar. Situada en el municipio de Gelo, estavivienda
no liene horarios predefinidos y ofrece estancias de 1 dia
a 3 meses al aiwo. Esle recurso supone un avance hacia
un modelo de atencién basado en la orienlacion al
cliente y orientacion centrada en la familia.

Histéricamente, la Asociacién Uribe
Costaofertaba quincenalmente estancias
de respiro de fin de semana en albergues
cercanos y apoyados por personas
voluntarias. Este modo de proceder
provocaba ciertos inconvenientes, por
una parte las familias confundian las
estancias de respiro con las de ocio, por
susimilitudenmetodologiayenrecursos
utilizados y, por otra, los albergues no
se adaptaban a las necesidades de las

personas con pluridiscapacidad y/o
grandes necesidades de apoyo.

Paralelamente, la asociacién comenzd
a observar un aumento de la demanda
de respiro, bien por el envejecimiento
de la persona cuidadora principal, bien
por la incorporacién de familias mds
jovenes, que solicitan servicios no sélo
para sus hijos sino también para ellas
con el fin de poder conciliar la atencién

RESPIRO ES UN APOYO TEMPORAL
DIRIGIDO A LAS FAMILIAS QUE
CONVIVEN CON UNA PERSONA
CON DISCAPACIDAD INTELECTUAL
CON EL FIN DE QUE TENGAN LA
OPORTUNIDAD DE DESARROLLAR
UNA VIDA FAMILIAR Y SOCIAL
SATISFACTORIAY CON MENORES
NIVELES DE ESTRES.

a la persona con discapacidad con otras

facetas de su vida.

Con este horizonte, la asociacién recibe
una vivienda en usufructo que los
socios deciden destinar a este proyecto:
la creacién de 6-8 plazas de respiro,
dependiendo de las necesidades de
apoyo de las personas con discapacidad

intelectual.

7llgunas claves de esle servicio

Lo que diferencia Casa Zuazo es su flexibilidad, ya que cada
familia disefa los tiempos de respiro segtin sus necesidades, a
esto se afiade una minima burocracia, una respuesta inmediata
y una atencién garantizada en situaciones de emergencia
(enfermedad, hospitalizacién, fallecimiento, etc.).

Casa Zuazo es un salto cualitativo,
incluye alasfamilias como receploras

de alencion y apoyo especifico para
que puedan disminuir el estrés.

Esta atencién totalmente individualizada no sélo se aplica a
las familias, también las personas con discapacidad intelectual
pueden seguir sus rutinas diarias como si estuviesen en su
propio hogar (asistencia centros, actividades de ocio, visita a
logopeda...). Para ello, se adaptan los apoyos y se dispone de
profesionales que dan estabilidad al servicio

Minima burocracia, respuesta y
alencion garanlizada e inmediala en
dituaciones de emergencia.

Esta modalidad de respiro supone un cambio sustancial en
la relacién con las familias, antes la asociacién organizaba las
estancias y las familias se apuntaban, ahora toman la iniciativa
y distribuyen los tiempos en funcién de sus necesidades, prima
asi la orientacién al cliente. Ademds, el hecho de preguntar
a los familiares sobre sus necesidades refuerza su sentido
de pertenencia a la entidad y mejora la satisfaccién con el
servicio, perciben que prima el compromiso con cada persona.
En un principio usaban este recurso para emergencias, ahora
también para conciliar la vida social, familiar y laboral.

Casa Zuazo es un salto cualitativo ya que incluye a las familias
como receptoras de atencién y apoyo especifico para que
puedan disminuir el estrés que genera el cuidado de su hijo o
hija con discapacidad.

LECTURA FACIL

La Asociacion Uribe Costa ofrece desde
2009 un servicio de respiro en Casa
Zuazo, situada en Getxo, un pueblo de
Bizkaia. Este servicio se adapta a las necesidades

de las familias para que puedan atender otros
compromisos, trabajar, ir al hospital... mientras sus
hijos con discapacidad intelectual estan bien. Para que
las familias puedan disponer de este servicio no tienen
que hacer mucho papeleo y se les responde de forma
inmediata. Ademas, en una situacion de emergencia
saben que se les va a atender al momento.

Este servicio es bueno para las familias porque estan
mas tranquilas. También es bueno para las personas
con discapacidad intelectual porque pueden seguir
haciendo las actividades como si estuvieran en su casa.

Erdotza Viadero

ERDOTZA VIADERO: “Cuando tengo que venir porque mi
familia tiene reuniones u otras cosas, vengo. Aqui estoy comoda y
muy contenta. Sigo yendo al Centro Ocupacional de Leioa y al taller
de escritura por las tardes. Igual que cuando estoy en mi casa”.

MARIA JOSE ARANA: “Este servicio me parece estupendo ya
que por motivos de trabajo tenemos que viajar bastante y estamos
tranquilos sabiendo que mi hija Gloria estd bien. Antes era tremendo
tener que dejarla y ahora estamos encantados, llamamos a la asociacion
y siempre nos contestan positivamente. Para nosotros es un alivio
tremendo y mi hija Gloria estd encantada .

Mais informacion, en el libro de la coleccién FEAPS “10
afios comprometidos con la excelencia. Buenas Practicas
de calidad FEAPS (V)”, disponible para consulta en www.
feaps.org

aendi bakoilzaren neur[ilw
ar

Uribe Tiosta Elkarteko sendiek Zuazo Evea

dute euren eskura 2009tik. érabat malgua den
arnasaldirako zerbilzua, bakoilzaren beharretara
egofiituta, bizitza soziala, lanekioa eta familiakoa
kontzilialzeko aukera emango diena.

Sendi bakioifzak bere beharren arabera diseinalzen
ditu arnasaldiak. Horri gulxieneko burofirazia,
berehalakio erantzuna eta larrialdi egoeren
aurrekio arreta bermatua ela berehalakioa gehitu
behar zaio.

Zuazo €vea jauzi koalitaliboa da, sendiak arreta
ela laguniza berezien jasolzaile gisa hartzen
baititu, urritasuna duen seme-alabaren zainkelak
eragiten duen estresa murriztu ahal izatekio.



LA ASOCIACION ATZEGI Y EL GRUPO GUREAK
COMENZABAN RECIENTEMENTE. CON "PAUSO
BERRIAK™ (PASOS NUEVOS) UNA NUEVA SENDA

PARA FAVORECER LA INCORPORACION AL EMPLEQ
ORDINARIO DE. PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL QUE POR SUS CARACTERISTICAS
ESTABAN ORIENTADAS AL MODELO OCUPACIONAL.
PARA CAMINAR POR ESTA RECIEN INAUGURADA
TRAVESIA, TRES PASOS FIRMES: FORMACION,
PRACTICAS EN ENTORNOS ORDINARIOS Y BUSQUEDA
DE ALTERNATIVAS PARA CONSOLIDAR EL EMPLEQ,
DETRAS DE. ESTA INNOVADORA EXPERIENCIA,

UNA METODOLOGIA BIEN ESTRUCTURADA Y
COMPANEROS DE VIAJE, EN ESTE CASO 64 EMPRESAS
GUIPUZCOANAS, QUE. SE. HAN SUMADO AL PROYECTO.

Segl’m las dos entidades promotoras de esta experiencia de
innovacién social es “cuestiéon de querer, creer y crear”, algo
mads que un juego de palabras que refleja su compromiso y el
convencimiento de que se puede hacer mds para ampliar las
oportunidades de empleo en los contextos ordinarios de las
personas con discapacidad intelectual, porque cuando se apuesta
por una idea el paso légico es ponerse a crear las condiciones
que la hagan posible.

m Pauso Berriak genera valor anadido para las
empresas

“Pauso berriak” se inscribe en un entorno que se ha
transformado en las tiltimas décadas generando un caldo

de cultivo apropiado para que esta iniciativa prospere: las
expectativas laborales de las personas con discapacidad
intelectual han evolucionado debido a que han vivido la
inclusién educativa; una ciudadania concienciada con una
mentalidad mds abierta; unas empresas dispuestas a incorporar
estas demandas en el marco de su Responsabilidad Social
Corporativa; y unas administraciones ptblicas que apuestan por
los objetivos que persigue el programa.
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UN CONJUNTO DE. INICIATIVAS
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UN'PROGRAMA CON VALOR ANADIDO

Este programa no sélo beneficia a 1
intelectual -mejora su autoestima, sus relaciones, 1a consideraci6
de los que le rodean, su situacién econémica.. .—s,ino que para 1;011
empres~as, en el marco de la responsabilidad social genelr)a un \
valor ar.ladido en forma de beneficios fiscales, CumI;Iimento dela
LISM.I, Imagen social, captacién y fidelizacién de clientes, mejo
del. cl?ma laboral, identificacién del personal con la em résa ]tra
Asmusmo, “Pauso berriak” supone una palanca de ConC}iDenciz;le' .
social en la medida que difunde una imagen positiva de las o

personas con discapacidad intelectual como parte activa de la
sociedad y generadoras de riqueza.
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tradicionalemente se ori i
. entarian al mo
ocupacional del

as personas con discapacidad

Motivos mds que suficientes para que esta experiencia, puesta
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w 6 empresas se han adherido 3 este proyecto.

ALGUNOS EJEMPLOS

ELKARGI, Sociedad de Garantia Reciproca

Aﬁmla Goyepetxea en practicas en Elkargi “He salido del
ta ler Zcupaaonal y he tenido suerte. Ahora hago un trabajo
mas administrativo: repartir periédicos i i
, poner b
caramelos en las salas. ..” P el reparte
Urko Odriozola,
“Amaia se ha int
porque hemos ¢
intelectual de m

responsable de comunicacién de Elkargi
egrado perfectamente y todos hemos ganaldo
onocido a una persona con discapacidad

anera diferente, alejada de clichés. Con ella
aprendemgs a COnocernos mds a nosotros mismos. Ademds
cuando se incorpora una persona con discapacidad intelectlllal las

relaci i
clones ganan en cuerpo y color, nos enriquecemos y empiezas
a cuestionar cosas que no son como crefas”

LEGAZPIKO UDALA

an Erramun: Gureak, Atzegi eta Eusko Jaurlaritzako ekimen
bltartez,. proiektu hau gauzatu nahi izan dugu. Guretzako oso
pozgarria da adimen urritasuna duten kolektiboa “normalidade”
hortan, mundo hortan sartu izana. Balorazio oso positiboa egit ;
dugu zergaitik Ainhoa 0so ondo egiten du lana. Pertsona haielin

D€ gl l g C € € ure [kflftiIE o1
g g

Ainhoa Zabala “Ainhoa Zabala naiz
naiz eta urte bat egin behar dutu Leg,
praktiketan. Lan trebatzaile batek er
bebai. Zer egiten dudan: datuak sar

departamentutik banatu. Oportunid
ari naiz”.

24 urte ditut, Legazpikoa
azpiko udaletxean,

akusten dit eta udaletxekoak
tu, korreoa jaso eta gero

ade daukat eta asko ikasten

Mds informacion en www.meencantanloslunes.com

"PAUSO BERRIAK

OHIKO ENPLEGURAKO BIDEA

AT7E (] elkarteak eta (;URFAK Taldeak bide berria

hasi dute duela denbora gutxi “Pauso berriekin”,
beraien ezaugarriak direla eta orain arte modelo
okupazionalera bideraturik zeuden adimen
urritasuneko pertsonak ohiko lanbidera bideratzeko.

“kontua nahi izatea. sinestea eta
sortzea da”,

Programa honek, adimen urritasuna
duten pertsonei laguntzeaz gain,
enpresei ere balio erantsia ematen

die, gizarte erantzukizunaren aldetik.

LECTURA FACIL

L] La asociacion ATZEGI
.E y el Grupo Gureak estan

desarrollando un programa,
que se llama “Pauso Berriak”, que pretende
facilitar el empleo ordinario a personas con
discapacidad intelectual que antes iban a
centros ocupacionales. Para ello, forman a
las personas con discapacidad intelectual, les
buscan practicas en empresas y luego intentan
que contintien en el trabajo. 64 empresas de
Gipuzkoa colaboran con este programa.

Este programa es bueno para las persoans con
discapacidad intelectual y también para las
empresas.
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ESCOLARIDAD COMBINADA,

UN ITINERARIO FORMATIVO CADA CURSO APNABI
ITEY" — TI\/ ATIENDE UNA MEDIA

DOS CONTEXTOS EDUCATIVOS AL O

A mediados de los 80 la asociacién APNABI-Autismo Bizkaia ponia en ALUMNAS EN ESTE TIPO

marcha una modalidad educativa pionera basada en los principios DE ESCOLARIZACION. EL

gue ahora se conocen como “educacién inclusiva”. Partiendo de las ne- TIEMPO QUE EL ALUMNADO

cesidades de cada persona se disefia un Gnico itinerario formativo que ASISTE A CADA COLEGIO

se desarrolla en dos contextos educativos diferentes: el ordinario y el ,

especial. Eguskine Etxabe, Responsable del Area Educativa de APNABI VARIA EN CADA CASO.

y directora del Colegio Aldémiz de Educacién Especial, detalla en esta

enfrevista este tipo de escolaridad. Eguzkiiie Etxabe depende de ellos.

Inicialmente la escolaridad combinada surge

en los colegios de educacién especial, se trataba
de “abrir puertas” con el objetivo de que el
alumnado saliera a los centros ordinarios para
ampliar sus experiencias, relacionarse con otras
personas y realizar asi una adaptacién paulatina
a este contexto. Era un modelo de transicién

del entorno especial al ordinario. Sin embargo,
desde ese inicio ha cambiado la educacién, la
forma de entender la discapacidad intelectual,

la metodologia, se ha consolidado la inclusién...
Ahora esta escolaridad tiene que ver con la
flexibilidad, con la adaptacién a las necesidades
individuales y, sobre todo, con el paso de una
educacién “centrada en el curriculum” a otra que
capacita mds para la vida.

Por lo tanto, dos etapas diferenciadas: la del 84,
relacionada con salir a los centros ordinarios,

y a partir de 2005, que trata de completar los
itinerarios formativos del alumnado porque se
observaba que lo curricular no era suficiente.

La idea que subyace es que la persona necesita
para su evolucién lo positivo que cada dmbito
escolar le ofrece, asi se disefia un tinico itinerario
formativo que se desarrolla en dos contextos
educativos. Ademds esta modalidad tiene la
ventaja de que no limita opciones. Se dan casos en
los que tras un tiempo en la combinada el alumno
vuelve a la ordinaria.

En este punto es resefiable que en otras
Comunidades estdn intentando dar el paso a
esta segunda etapa. Se puede afirmar que esta
experiencia de APNABI es previa a la normativa
-Ley de Educacién de 1998- que recoge este tipo
de educacion.

En el ordinario se trabajan contenidos y
competencias curriculares, y en el especial
se incide en la puesta en préctica de esos
aprendizajes escolares mediante talleres y
diversos proyectos que sirven para aplicar
esos conceptos en el dia a dfa... Por ejemplo,
el objetivo de saber sumar es aprender su

aplicacion en la compra, etc. Hay que subrayar
que en ambos contextos se favorecen procesos de
inclusién y prevalece una orientacién al resultado
personal. Las estrategias se encaminan siempre

a potenciar aspectos que preparan al alumnado
para desenvolverse en la vida.

“EN AMBOS CONTEXTOS PREVALECE UNA
ORIENTACION AL RESULTADO PERSONAL"

En primer lugar la persona, sus necesidades,
competencias, etc. Por otra parte hay que tener
en cuenta la propia escuela, muchas responden
directamente a las necesidades del alumnado

y ofrecen aprendizajes practicos sin que sea
necesario complementar la formacién en el aula
especial. Otra dimensién fundamental es la
familia, hay familias que eligen la combinada

y, por ultimo, la administracién educativa, ésta
también tiene que emitir su opinién al respecto.
Si estos agentes dan el visto bueno, se sigue
adelante.

Si. Los alumnos y alumnas que cursan este
modelo avanzan considerablemente, a

algunos les sirve como proceso para asumir su
discapacidad, toman conciencia de que hay otras
personas y otros contextos y que ellos también
forman parte de ese entorno. Les ayuda a asumir
su propia diferencia y a anticipar que su futuro
puede estar en ese contexto especial.

Para el profesorado esta modalidad es més
complicada porque no cuenta con un grupo
estable, pero también mds creativa. Por parte del
Colegio Aldamiz puedo decir que la escolaridad
combinada nos enriquece, nos permite que los
grupos sean flexibles y que el alumnado tenga

la oportunidad de conocer a otros chavales.
Respecto a los profesionales del colegio ordinario
entiendo que esta modalidad les tranquiliza en
la medida en que saben que la educacién no sélo

Para conseguir resultados un aspecto
fundamental es la coordinacién entre
profesionales de ambos entornos. Para llevarla

a cabo en el Colegio de APNABI disponemos

de profesorado “itinerante” que media entre el
aula ordinaria y la especial y, ademas, facilita
orientacién y estrategias adecuadas a cada
persona. Es importante recalcar que la clave para
que esto funcione estd en que exista acuerdo entre
todos los agentes, que comprendan bajo el mismo
prisma a la persona y, sobre todo, en la confianza
mutua.

“EN APNABI HEMOS APRENDIDO A SER
FLEXIBLES, LA MISMA RECETA NO SIRVE PARA
TODOS”

Aungque el paso a la combinada se da con el
consentimiento de alumno y familia, en un
principio se produce cierto “choque”. No
obstante, los chavales suelen adaptarse mds
facilmente, porque son conscientes de que
necesitan ayuda y de que en el colegio especial
les pueden echar una mano. En este punto es
preciso recalcar que este proceso es gradual, existe
un trabajo previo, se va observando que ciertos
aspectos no se cubren en la escuela ordinaria, que
se precisan otros recursos, etc. Se ve venir.

Hemos constatado que la misma receta no sirve
para todos y hemos aprendido a ser flexibles. La
pauta de qué hacer con cada persona la marca

la propia persona. También sabemos que no nos
tenemos que anticipar, que es preciso valorar un
montén de posibilidades y crear una respuesta
para cada caso concreto. Cada vez vemos mads
claro que la interaccién persona-medio es
realmente determinante, las caracteristicas y
competencias de una persona por si mismas no
dicen mucho, hay que ver estas dimensiones

en relacién al medio en el que esa persona

se desenvuelve y analizar las actitudes de la
gente que le rodea, las actitudes positivas son
fundamentales; profesionales y familias tenemos
que mantenernos esperanzados porque con
esfuerzo e ilusién pueden conseguirse progresos
importantes.

LECTURA FACIL

& Hace mas de 30 afios la
.E asociacion APNABI-Autismo
Bizkaia ponia en marcha una
nueva forma de escolarizacion. Los alumnos
tienen 1 programa de aprendizaje pero van
a 2 colegios: el ordinario y el de educacion
especial. En los 2 colegios trabajan para
que los alumnos sepan desenvolverse en
la vida. En el colegio especial practican
cosas que aprenden en la escuela ordinaria.
Por ejemplo, aprenden que saber sumar es
importante para hacer la compra, etc. Para
que todo funcione bien es importante: la
coordinacion de los profesores, tener en
cuenta las necesidades de cada alumno y
mantener actitudes positivas.
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El nino que no vela bien

Cuenta una leyenda que hubo una vez un nifio que no
vela bien, su madre inquieta, le 11levé al oculista. Le
pusieron gafas.

Pasaron los dias y el crio no se las querila poner,
se sentia incomodo, la gente le miraba extrafiada e,
incluso, le senalaban con el dedo.

Al cabo de un mes, la madre volvio a la consulta
pidiendo lentillas, de esta forma su hijo veria, sin
llevar un recurso que evidenciara su falta de vista.
Asi 1o hicieron, pero el niflo no se las querila poner,
le irritaban los ojos. La madre pensaba: (vivird casi
ciego por no querer llevarlas?

Meses méas tarde, el chico 1levd a casa una lupa,
explicando que con ella veia todo muy bien, incluso
aumentado de tamano. Su madre estaba feliz.

De pronto Pablo sintié una curiosidad tremenda por
la vida y con la lupa siempre encima, se convirtio
en el hombre con mejor vista del planeta.

Veia: palomas y cocodrilos, risas y llantos, luces y
sombras, vela desiertos y rascacielos, alegria y de-
solacion, estrellas, desiertos y flores.

Pero al ver absolutamente todo y con tanta claridad,
pronto comprendidé que el mundo no era justo:

Las palomas vivian en el desierto, los cocodrilos
baflaban los rios, escaseaban las sonrisas, los llan-
tos atralan al pesimismo, las sombras acechaban al
sol, los rascacielos se derrumbaban, la desolacidn se
adueiiaba de las estrellas y las flores carecian de
olor.

-No es justo- decla y se propuso cambiarlo todo. Pron-
to comprendid que él solo no podia hacerlo. Esto le
sumio en una profunda tristeza.

De repente, se le ocurrid regalar lupas a todos los
habitantes del planeta .

Cuenta la leyenda que, desde entonces, ese planeta
rota feliz en el espacio.

Inmaculada Cordovilla

"PURA IMAGINACION"

Ast define Inmaculada Cordovilla su vasta creacion
literaria de cuentos, relatos cortos, poesias, gregue-
rias..., textos llenos de sensibilidad en los que temas
como la libertad, la injusticia, el amor, la proteccion
0 la vanidad estdn presentes. Tras la aparente fragi-
lidad de su aspecto se adivina una mujer fuerte y so-
segada que te atrapa con sus palabras mientras habla
con veneracion de una aficion que “le estd haciendo
crecer como persona”. Empezo escribiendo para ella
sin mds objetivo que pasar el rato; hoy, animada por
la direccion, educadoras y comparieros de ASPACE
GIPUZKOA, cuenta sus propias historias en cen-
tros de la asociacion y visita otros compartiendo su
arte con la pluma.

En sus recuerdos maés lejanos aparecen un papel y un boligrafo “siem-
pre me gusto escribir para pasar el rato, también tenia un diario, escribia sin
un objetivo claro. En ASPACE todos me animaron, era delegada y tenia que
redactar algunas cartas y describir actividades que haciamos. Cuando nacié
nuestra revista interna “Kontatu” me propusieron elaborar articulos sobre
diferentes asuntos que querian dar a conocer como tiempo libre, vacaciones,
etc. Y asi fue como comencé a tomarme mds en serio este pasatiempo”. Los
comentarios de elogio de esos lectores entregados fueron dando a
Inmaculada fuerza y esa dosis necesaria de autoestima y confianza
que hicieron que el gusanillo de la escritura se le introdujera hasta
el tuétano. Una pasién que, segtn dice, “le estd haciendo crecer como
persona”.

Un don para inventar que han alentado en el Centro de Dia de Mon-
dragén -al que Inmaculada asiste- tanto la responsable, Marga, como
las educadoras y compaiieros y compaiieras. Ellos le instaron a colec-
cionar un suplemento que publicaba el semanal “Mujer hoy” sobre
cémo escribir, y ademds, sus comparfieros tuvieron la generosidad de
pagarle un curso online del mismo tema. “Hice tres cursos de escri-
tura creativa que pagaron mis comparieros, cedieron un dinero que tenian
ahorrado en un fondo comiin porque creyeron que era una buena inversion
para mejorar nuestra revista. Cada 15 dias presentaba un trabajo que una
profesora corregia desde Paris”, cuenta, ciudad que recientemente tuvo
la oportunidad de visitar.

Porque los suefios, a veces, se cumplen, especialmente si las perso-
nas que te rodean también creen en ellos, como pasé en este caso.
“Un dfa las educadoras me dijeron si querfa conocer esa ciudad y
a la profesora de literatura y ahi quedd, pero resulta que lo hemos
conseguido. De esto hacia 3 afios y el mes pasado estuvimos alli Mar-
ga, Miren, Amaia y yo, hemos conocido a la profesora; me emocioné
mucho al verla”, relata.

Pero éste no es el dnico suefio que Inmaculada ha visto cumplido,
con su obra “Un zapato soltero” consiguid el III Premio Internacional
de Cuentos de la Fundacién Anade, al que se presentaron cerca de
250 escritores. “No esperaba ganar y ver al puiblico aplaudiendo en
el acto de entrega, es impresionante”

SU FACETA DE CUENTACUENTOS

Lo de contar cuentos llegé después, se lo propusieron hace unos me-
ses en Talleres Protegidos Gureak de Mondragén y aceptd el reto con
entusiasmo, el mismo que pone en cada cosa que emprende. “Leo
cuentos mios, sencillos para que la gente no se pierda, y luego los
comentamos. Noto en las miradas que les gusta y me hace mucha
ilusién porque son mios “, apunta con modestia, como si no acabara
de creer que sus historias interesen. También han confiado en ella
en la Escuela de Oficios Lanbide, donde un profesor de lengua cas-
tellana ha solicitado su colaboracién para leer en clase y corregir las
redacciones del alumnado.

B LANBIDE OFIZIO ESKOLAK ERE KONFIANTZA ESKAINT
DIO, ETA GAZTELANIAKO IRAKASLE BATEK BERE IKAS-
TORDUAN IRAKURTZERA ETA TKASLEEN IDAZLANAK ZU-
ZENTZERA ANIMATU DU.

Muchos proyectos que Inmaculada tiene entre manos y otros mds
que le rondan la cabeza para los que tiene el apoyo incondicional de
profesionales y comparieros. “Suelo mandar textos a concursos y mi
mayor ilusién serfa publicar, ganar algo de dinero para agradecer
lo que hacen por mi y devolverles lo que me dan, el dinero seria
para todos”, afirma. “También estamos valorando la posibilidad de
grabar un CD con mis cuentos y podria escribir articulos en alguna
revista o periédico. Otra idea que vamos a poner en préctica es la de
ir a contar cuentos a los nifios de ASPACE”.

B "NIRE ILUSIO NAGUSIA ARGITARATZEA ETA DIRU
PTIXKA BAT IRABAZTEA IZANGO LITZATEKE, JENDE HO-
RRT NIRE ALDE EGITEN DUEN GUZTIA ITZULI AHAL
IZATEKO"

Para escribir tiene que estar sola, tranquila, suele hacerlo en casa por
las tardes y los fines de semana. Asegura que no ha sentido ese “pé-
nico al folio en blanco” que mencionan algunos escritores asi que,
por lo que se ve, Inmaculada tiene cuerda e imaginacién para rato.

"TMAJINAZIO HUTSA"

Hasieran, denbora pasatzeko idazten zuen. Gaur egun,
ASPACE GIPUZKOAko zuzendaritzak eta kideek
bultzatuta, bere istorioak kontatzen ditu elkarteko
zentroetan, eta beste batzuk bisitatzera joaten da,

lumarekin duen artea konpartitzeko.

LECTURA FACIL
.E A Inmaculada Cordovilla le encanta escribir y en

publicar un libro para devolver el dinero a sus compaieros y
agradecerles a todos lo que hacen por ella.

ASPACE GIPUZKOA le han animado mucho a que

escriba. Su especialidad son los cuentos y relatos
cortos. Inmaculada explica como empezd a escribir. Dice que sus
compaieros de ASPACE le pagaron un curso por ordenador para
aprender a redactar mejor. Este afio ha empezado a ir por algunos
centros a contar sus cuentos y esta muy contenta. Su ilusion seria
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CUANDO SE ACERCA EL FIN DE CURSO, LOS
ALUMNOS Y ALUMNAS DE LAS TRES AULAS “DE
MAYORES” DEL CENTRO ZABALOETXE COIKOA
DE ASPACE BIZKAIA EN LOIU APARCAN LA
RUTINA, HACEN LAS MALETAS Y SE MARCHAN
DE VIAJE. UNA AVENTURA QUE COMIENZAN A
DISFRUTAR CON LA ELECCION DEL DESTINO Y
LA PLANIFICACION DE CADA DETALLE. PARA
FINANCIARSE MUCHO INCENIO, ALCO DE ESFUERZO
Y UNA CRAN VARIEDAD DE INCREDIENTES, TODOS
LOS QUE UTILIZAN PARA LA ELABORACION DE
LOS PINTXOS QUE CADA MIERCOLES PONEN A LA
VENTA EN EL MISMO CENTRO.

ara Boulhman, Inaki Asencor, Sarai Amorrosta,
Patricia Sousa, Ander Rodriguez, Arkaitz Briales,
Alvaro Mangola, Igor Aparicio, Jonathan Garcia,
Yousra El Marrouti, Teresa Guridi, Marcos del Barco,
entre otros, muestran fotos de sus dos ultimos viajes
de fin de curso, al Parque de la Warner en Madrid y al Centro
Hipico Zaldiharana en Gasteiz, mientras relatan cémo se
organizan para sacar un dinerillo para sufragar algunos gastos.

“Cada martes pensamos qué pinchos vamos a hacer, escribimos
los ingredientes en la pizarra, decidimos cuales traera cada
uno, lo anotamos en nuestras agendas para no olvidarlo y al dia
siguiente los preparamos y los vendemos”, explica Sara. Rica
cocina en miniatura de lo mas variada: “vegetal, pan tumaca,
txistorra, calabacin relleno, tortillas...” que preparan con mimo
la semana que les toca, al ser tres clases se van turnando en la
preparacion.

Dos al precio de 1 euro y una clientela fiel como son los
trabajadores y personal de apoyo del propio centro y algunos
encargos, “los de la Dya, la médico, amigos y también el gerente
nos han comprado”, que con este pequefio gesto contribuyen a
que estos chavales puedan viajar.

UN PROYECTO QUE PRETENDE AMPLIAR EXPERIENCIAS

Rebeca Nicolas, tutora de un aula, aclara como estas actividades
forman parte de un ambicioso proyecto educativo cuyo objetivo
consiste en “salir del centro, ofrecer nuevas experiencias y
acercarse mas a la comunidad para progresar en la inclusién
social del colectivo”. Un deseo que a menudo tropieza con
una realidad plagada de obsticulos que es preciso solventar
con paciencia, “la primera dificultad es el transporte, que debe
ser adaptado, y, ademds, somos un grupo amplio, de 11 6 12
personas, para el que hay que buscar otros tantos acompanantes
—voluntarias y voluntarios dispuestos a pasar unos dias con
nosotros- entre familiares, personas que han trabajado en
ASPACE BIZKAIA...”, dice. Gracias a este plan, lugares como
Lekeitio, Plentzia, Donostia, Santona, Berriz, Madrid o Vitoria
han quedado grabados en su memoria y en un montén de
imdgenes que ensefian emocionados mientras hablan de sus
vivencias por un mundo que ahora tienen un poco mas cerca.

ESTAS ACTIVIDADES FORMAN PARTE DE UN
PROYECTO EDUCATIVO CUYO OBJETIVO
CONSISTE EN “SALIR DEL CENTRO, OFRECER
NUEVAS EXPERIENCIAS Y ACERCARSE MAS A
LA COMUNIDAD”

LECTURA FACIL

Los alumnos del Centro Zabaloetxe
Goikoa de ASPACE BIZKAIA cada aiio
organizan un viaje de fin de curso. Este
afo estuvieron en un centro de caballos de Vitoria y el
ano pasado en Madrid en el parque Warner. Durante

el curso trabajan mucho para preparar todo: buscan
informacion de los lugares que van a conocer, buscan

acompanantes, buscan albergues... Para sacar dinero
para pagar este viaje los alumnos y alumnas hacen
pintxos (bocadillitos) y los venden en el centro.

La tutora dice que estos viajes son importantes
porque conocen sitios nuevos y pueden vivir nuevas
experiencias.

Comienzan a organizar todo desde el inicio del curso en
septiembre: pensar destino, buscar acompainantes, ver si el
lugar elegido es accesible, costes, formas de costear el viaje...
Hay que tener todo bien atado para poder disfrutar al maximo
de la excusién, incluso es importante visualizar lo que va a
ocurrir, como aclara la tutora, “realizamos un trabajo previo de
anticipacion para que se puedan situar, por ejemplo, si van a ver
caballos les ensefiamos imagenes, les contamos historias de esos
animales”. Parte de las actividades del curso giran en torno a ese
viaje: buscar informacion, ver los albergues de la zona, redactar
articulos para la revista del propio centro “Sobre ruedas” y
para el boletin de ASPACE BIZKAIA “Geurea”... Un extra de
motivacién que sirve para aprender cosas nuevas de una forma
mas amena.

ESTOS VIAJES SIRVEN PARA EDUCAR A LA
SOCIEDAD

Ademas, estos viajes sirven para educar a la sociedad sobre
algunos temas, “es importante que nos vean en la calle para que
se empiecen a solucionar algunos problemas. A veces nos han
asegurado que los lugares que visitamos son accesibles pero
cuando llegamos nos encontramos con desagradables sorpresas.
En la Warner, por ejemplo, nos dijeron que el parque estaba
adaptado, y asi era, pero resulta que las atracciones no estaban
adaptadas, inicamente los recorridos por el recinto. Es bueno
que salgamos para que se tome conciencia de esto y se avance”,
dice Rebeca, y afiade “para nosotros es toda una experiencia
pero para las personas que nos reciben alla donde vamos seguro
que también”.

Y como estos jovenes tienen espiritu viajero, estin pensando
en la préxima escapada sin descartar alternativas. Soria, un
crucero o Eurodisney son algunos lugares que mencionan. Lo
inico que necesitan es dinero, asi que o les toca la loteria o a
seguir haciendo pintxos. En cualquier caso, siempre contaran
con el apoyo, las ganas y la ilusién del equipo de trabajadores
del Centro, con su Directora Fatima Sousa a la cabeza.

BIDATATZERA
CORZ!

+ “Oso garrantzitsua da gu kalean ikustea,
zenbaitl arazo Konpontzen has daitezen”

+ Helburu gisa ikastetxetik irtetea,
esperientzia berriak eskaintzea cta
erkidegora gehiago hurbiltzea duen
hezkuntza egitasmoa.

» Curetzatl, bidaia horick benetako
esperientzia dira, eta gu joaten garen
tokietan hartzen dgaituzten pertsonentzat
ere gauza bera izango da, hori ziur?
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iSOMOS VOLUNTARI@S!
BOLUNTARIOAK GARA!

EN EL MARCO DEL “ANO EVROPEO DEL VOLUNTARIADO QUE
SE CELEBRA DURANTE 2011, DIFERENTES PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL DAN EJEMPLO DE SOLIDARIDAD
Y OFRECEN SU TESTIMONIO COMO VOLUNTARIAS, UNA
FACETA QUE HABLA DE SU COMPROMISO Y DE SU INNEGABLE
APORTACION A LA SOCIEDAD.

“BOLUNTARIO ASKO GARA,
BAINA PARTE HARTZE
HANDIAGOA BEHAR DA’

PEIO GOIENETXEA, GURUTZE GORRIKO
BOLUNTARIOA

“Trabajo en un taller ocupacional de Gureak en Eibar

y desde 2007 soy voluntario en Cruz Roja de San
Sebastidn. En Cruz Roja ayudo a personas mayores,

salgo a pasear con ellas, las acompario en las excursiones
que organizan los fines de semana, etc. Durante las fiestas
de Semana Grande llevamos a los ancianos al Palacio
Miramar para ver los fuegos. Se me ocurrio la idea porque vi a voluntarios de Cruz Roja en la
calle con nifios, me interesé por el tema y fui a Gizalde Voluntariado Gipuzkoa a informarme.
Asi empecé.

Somos muchos los voluntarios pero hay que participar mds porque la experiencia es muy
bonita. Los mayores me dicen que soy un chico majo y colaborador. Necesitan que los jévenes,
los voluntarios, hablemos con ellos, les ayudemos y les demos carifio”.

Este grupo ha colaborado con Alboan-

Gujerat vendiendo productos de comercio
justo y ahora echa una mano en algunas
tareas como ensobrar, empaquetar, enviar
calendarios, pegar carteles... Tareas pequefias
pero imprescindibles para que las grandes
causas prosperen. “Somos voluntarios porque
queremos ayudar a los nifios de India,
Mozambique, Perti, Venezuela, Guatemala, etc.
para que se compren libros, ropa y zapatos,
estudien y tengan profesores. Para que puedan
jugar, estar con sus amigos y no tengan que
trabajar”, dice Feli. Por su parte Lourdes
comenta, también “para que las mujeres
estudien”.

“Boluntarioak gara, Indiako eta
Mozanmbikeko haurrei lagundu nahi
diegulako, arropa eros dezaten eta
ikasteko aukera izan dezaten’

Este derroche de solidaridad comienza cuando
inauguraron el Garagune Usandizaga y las
profesionales observaron que los usuarios

se ayudaban mucho entre si. Entonces se
plantearon que podria ser una experiencia
enriquecedora para ellos hacer cosas por los
demds y comenzaron a canalizar esta idea.
“Primero hicimos unos cursos en Gizalde
donde nos explicaron qué era el voluntariado
y después unos decidimos seguir adelante

con el voluntariado y otros no”, explican.
“Empezamos con Alboan porque eran nuestros
vecinos, sus oficinas las tenfamos al lado”,
aclara Paco.

Durante un tiempo estuvieron abriendo las
puertas del centro para vender productos de
comercio justo: azticar moreno, chocolate,
caramelos, mermeladas... “Vendiamos los
lunes y miércoles, ponfamos un cartel en la
calle y repartiamos folletos para informar. Al
principio compraban un poco mds, luego la
gente no entraba y dejamos de vender. Ahora
estamos esperando que nos den un puesto en el
mercado de La Brecha”, dice Lourdes.

“SOMOS VOLUNTARIOS PORQUE
QUEREMOS AYUDAR A LOS NINOS DE
INDIA Y MOZAMBIQUE PARA QUE SE
COMPREN ROPA Y PUEDAN ESTUDIAR"
JOSE JAVI CERVENZA, FELI VALDIVIELSO, JAVIER
PARDINA, LOURDES ERMINA, IDURRE BURGANA Y
PACO ORTIZ DE ELGUEA (CENTRO DE ACTIVIDADES
DE DIA GARAGUNE USANDIZAGA DE LA FUNDACION
GOYENECHE DE SAN SEBASTIAN) LLEVAN 4 ANOS
COLABORANDO CON ALBOAN-GUTERAT, UNA ONG DE
COOPERACION AL DESARROLLO QUE TRABAJTA CON
INSTITUCIONES SOCIALES EN LATINOAMERICA,
AFRICA Y ASIA.

Cooperacién y algo mds, porque con esta
actividad voluntaria el grupo aprende

a manejar el dinero, hacer inventarios o
mejorar sus habilidades sociales. Recuerdan
orgullosos su participacion en la Jornada

de Emprendedores promovida por la
Universidad de Deusto, en la que tras un stand
concienciaban sobre este tema a los asistentes.
Y ésta no es la tinica vez que han dado la cara al
publico “en la calle hemos hecho camparias en
el Boulevard y hemos salido en el periédico”,
dice Feli.

Juntos hacen un buen equipo y demuestran,
una vez mds, que son un activo que la sociedad
no se puede permitir perder. Asi lo demuestra
también Jose Javi, quien colabora con
NAGUSILAN -una asociacién que atiende a
personas mayores- acompafiando a una sefiora
que va en silla de ruedas para que pueda
tomar algo con sus amigas o echando una mano
en las excursiones que organiza la entidad. El
tiene claro el motivo por el que es voluntario,
”lo hago por ayudar”, afirma.

“Janaririk edo arroparik ez dutenei
lagundu nahi diegu. Zoriontsu gara
besteei laguntza ematen, ongi
pasatzen dugu, jendea ezagutu eta
gauzak ikasten ditugu. Beharrezkoa
da denok laguntzea.

Argumentan con tal convencimiento que serian
capaces de persuadir a los méds indecisos de que
ser voluntario es lo mejor “nos apetece ayudar
a los que no tienen comida, ni ropa. Somos
felices ayudando a los demds, nos lo pasamos
bien, conocemos gente nueva y aprendemos
cosas. Hace falta que todos echemos una
mano”, afirman con rotundidad. ;Alguien da
mds por menos?
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COSAS POR NOSOTROS Y AHORA

POR LA GENTE

JOSEAN MENDIBIL YKONTXI JAUREGVI,
VOLUNTARIOS EN EL ALBERGVE DE
PEREGRINOS DE ESTELLA

Son compafieros de trabajo en una
residencia para la tercera de edad de
Amurrio y tienen una idea muy clara
sobre como ocupar su tiempo en
vacaciones: “enganchados” al Camino
de Santiago, como afirma Kontxi,

y concretamente al Albergue de peregrinos de Estella -gestionado por

la asociacién navarra ANFAS- lugar en el que pasan algunos dias como
voluntarios. Josean inicié esta aventura hace 5 afios, “lo comentaron en el
grupo de autogestores de APDEMA y me pareci6 que podria estar bien ayudar
a los demds”, explica. El verano siguiente Kontxi quiso vivir la experiencia
en primera persona “por hacer cosas que no habia hecho antes y por probar.
Siempre han estado haciendo cosas por nosotros y ahora nosotros podemos
hacer algo por la gente”. Un cambio en los papeles que viene a quebrar
estereotipos asociados a las personas con discapacidad intelectual.

IR

“Beti arituizan dira guri laguntzen, eta orain gu gara
jendearen alde zerbait egin behar dugunak”

Acogen a los viajeros, les recomiendan sitios para comer o cenar, se encargan
de tomar sus datos, mantienen el albergue limpio..., quehaceres de los que se
sienten orgullosos y que hacen encantados “la gente reacciona muy bien, nos
gusta hablar con los peregrinos, que nos animen y nos pregunten cosas”, dice
Josean, posteriormente ambos recalardn en el albergue de Astorga para alargar
durante unos dias mds su voluntariado. Y para finalizar, como cada verano,

se unen a su grupo de autogestores para recorrer un tramo del Camino de
Santiago, en esta ocasién de Carrién de los Condes a Leén.

“Jendeak oso ondo erreakzionatzen du, asko atsegin dugu
erromesekin hitz egitea, beraien aninoak eta galderak
jasotzea’

Motivacién y ganas de pasarlo bien no les faltan, también animan a otros
compafieros a acercarse a tierras navarras “cada vez somos mds los que vamos
de voluntarios a Estella, empezamos 11 hospitaleros y ahora somos 22 ”,
comentan.

Y cuando tengan la oportunidad les gustaria probar en otros dmbitos, a Kontxi
ser voluntaria con nifios y a Josean en algo relacionado con el ocio de personas
con sindrome de down, “creo que podria ayudarles”, apostilla.
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“SIEMPRE HAN ESTADO HACIENDO

NOSOTROS PODEMOS HACER ALGO

ADO
ak?

O k M ’ k son dos [6venes di-
sKar y IC sefiadores graficos
bilbainos que tras ocho afios de experiencia se lanzaron
en 2010 a la aventura de crear su propio estudio. Sus
trabajos, dirigidos principalemente a empresas y organi-
zaciones del dmbito social y cultural, ofrecen soluciones
originales e inteligentes donde cada pequefio detalle co-
bra importancia. Su oficina a pie de calle es un fiel reflejo
de su filosofia, un local recuperado en la zona de Zabala,
desde donde dan rienda suelta a su creatividad.

El pasado 22 de junio fueron galardonados con el tercer
premio en el concurso “Tu Nueva Empresa en el Barrio”,
en el que se premia a las empresas que han destacado
por el cardcter de sus productos o servicios y por su con-
tribucién a la revitalizacién y mejora de Bilbao La Vieja,
San Francisco y Zabala. Y es que en su corta trayectoria
como “Meneo” se han hecho un hueco en el mundo del
disefio gracias a su estilo funcional y minimalista.

Entre sus clientes, destacan los trabajos que realizan para
Traka Barraka, Getxo Kirolak y la revista 3sesenta. Son
organizaciones a las que “Meneo” aporta un aire fresco
y una fuerte identidad visual. El esfuerzo es doble: co-
municar la informacién de forma clara y sin ambages,
y afianzar la imagen de la empresa. De
esta manera consiguen que el receptor se
sienta cémodo, identifique facilmente los
elementos que entran en juego y reciba
la informacién de la manera mdés directa
posible.

En el entorno editorial y web quedan
patentes los planteamientos de Meneo.

Sus disefios se basan en estructuras sé-

lidas en las que los contenidos encajan

de forma natural, sin efectismos, con una
coherencia que facilita el acceso a la 3
informacién.

“Se trata” dicen “de provocar una pos-
tura activa en los destinatarios. Nos
bombardean diariamente con imagenes

0:0:0

y mensajes que desechamos por simple
saturacién. Si en lugar de intentar con-

vencerte, te invitamos a participar, te f
proponemos una relacién donde tiene
cabida el intercambio, en la que marca-
mos unas pautas sencillas para que tu
construyas parte del mensaije, la relacién
entre el emisor y el receptor cambia”.

Juegan con la ilustracién, la tipografia
y la fotografia; experimentan con los
métodos de produccién; apuestan por
el uso negativo del espacio; mezclan
referencias de otros tiempos con nuevas
tendencias... El resultado es una mirada
honesta, exenta de adornos fdtiles, sen-
cilla y sofisticada al mismo tiempo.

revista de fevas
ehatz-aren aldizkaria




vASCOS v VASCAS

el pueblo vasco &

ni peor que cualquier otro, pero su particular
idiosincrasia es el resultado de siglos de
existencia, de unos modos de vida determinados,
de una lengua antigua que ha dejado su huella
incluso en aquellos que no la hablan. El paisaje, el
clima, las costumbres alimenticias, las tradiciones
también marcan a este viejo pueblo que nunca ha

EusSkA L) oNAK
permanecido aislado ni ajeno a los aconteceres que
lo rodean. E:W L za,/ﬂ/;/j;jwu&, eﬁ @ Zb/u

Los vascos en general, pues siempre hay

excepciones en todo grupo humano, somos %‘ eé"@i ¢ Kus dactele
hospitalarios y amables, aun cuando en un primer 2 a/o /W v etn anoed

contacto podamos parecer algo hoscos, actitud

que no se debe a la desconfianza o al temor, sino emateln Mﬂ/ua/(, ﬁ/M araent

a la discrecién y a la prudencia. También somos . . j
trabajadores, mucho, y hemos sabido salir de M LLVM/LL& (zewekoons emateq
todo tipo de crisis y empezar de nuevo, aqui o en .

otros lugares. Somos generosos, y la prueba esta Zao “‘4&1&7 &Ké:eéLM ela
en el alto porcentaje de donaciones de sangre y de wotn ot Mu " ﬂ/é’ ot
organos, de la ayuda al llamado Tercer Mundo, de f

la amplia colaboracién en ONGs y asociaciones de &/u Lt Q&f'@cﬁ/éﬁl@ mﬂc{&
todo tipo. Y si los hombres vascos son esforzados

y trabajadores, son las mujeres vascas el mastil et

que ha mantenido la nave a lo largo de los siglos. .

Son ellas quienes han trasmitido la lengua, Eta itMV(EZKO eud ka/‘/ wtak

las creencias y la unidad familiar; las que han santiak etn {M [é 2k / Q/ a/u/(
luchado por los suyos generacién tras generacion
boadiz, emakimeek 0satzeq

en tiempos de guerra y de hambre, y también
en tiempos de bonanza, siempre en un segundo . L

dibe Esasonbzins meadeetan
eds’ Aot masta.

lugar, sin destacar, tan es asf que apenas tenemos
en nuestra historia nombres femeninos de cierto
relieve y, sin embargo, sin ellas, sin su manera de
ser, nuestro pueblo no serfa el que es.

Puede parecer que las lineas precedentes son un
ejercicio de autocomplacencia, pero no es asi.
También tenemos nuestros defectos, el mayor
de ellos, quizds, la tozudez. Somos tozudos,
muy tozudos, lo que en algunos casos nos sirve
para salir adelante, pero en otros limita nuestra
capacidad de entendimiento tanto entre nosotros (-
mismos como en nuestras relaciones con otros .E
grupos sociales. De ahi que, a veces, se nos juzgue
con dureza y se nos acuse de poco amistosos,
incluso de insolidarios, pero dicha apreciacién,
propagada por diversas razones, se evapora como
la niebla de nuestras costas al salir el sol en cuanto
se nos conoce de cerca y, seamos sinceros, de

no ser por nuestra particular forma de ser, hace

LECTURA FACIL

Toti Martinez de Lezea es una
escritora muy
famosa. En este
texto habla de como
somos los vascos y
vascas. En su opinion
somos amables, trabajadores y nos
preocupamos por los demas. Toti
dice que las mujeres vascas han
sido muy importantes porque han
transmitido la lengua, la cultura

tiempo que habriamos desaparecido como pueblo.

TOTI MARTINEZ DE LEZEA
Escritora. Autora de mds de treinta obras, entre

y han mantenido la unidad de las
familias.
Toti también dice que tenemos

algunos defectos, por ejemplo, que

ellas, “La calle de la juderia”, “La harbolera”, “La
somos tozudos, cabezotas.

"o

hija de la luna”, “Veneno para la corona” y “Nur y
la alfombra voladora “

= Fijo ¥ TV + Internet +
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La  asociacisn UPDEMUA  desawnalld
duiante el segunda semestre de 2010 un
nuevs pragruaina, “1espite en casa’, que
perwmitia a madies ¢ padies disponer de un
tiempo pana ellos mientras su hijo o hija
con discapacidad intelectual ena atendids
en el fingan familiar. Un apeye puntual
oy necesain parna “noumalizan’ la vida de
unas familias a las que el cuidada de sus
fijos na les pewnite wealizar actividades
cofidianas. Jzasbun Cuesta, coondinadora
del programa, y Cuistina Undez, madue
que fia fiechs wse del programa, explican
bas poumenares del misma.

Desde hace mds de dos décadas APDEMA cuenta con un
programa de respiro de fines de semana y estancias cortas
dirigido a familias con hijos en edad escolar y se veia necesa-
rio actualizarlo para responder a las nuevas demandas de las
familias. Segin explica Izaskun Cuesta, “por una parte obser-
vdbamos una saturacion en el servicio, limitado a usuarios menores
de 21 afios y, por otra, comenzdbamos a recibir peticiones concretas
para una noche, unas horas, una tarde. .. Ala vista de esta realidad,
la asociacion se plantea disefiar una nueva modalidad de respiro,
puntual, no habitual, ofrecido en el propio domicilio familiar que
tuviera en cuenta estos factores”. La oportunidad para arrancar
llegaba gracias al Plan del Gobierno Vasco para la promo-
cién de 7.000 empleos que facilitaba la contratacién temporal

de profesionales para la puesta en marcha de nuevas activi-
dades.

“Uunasa etxean” praguamak, benaientzat
denbiona izateho aukena ematen die
gurasaet, adimen woitasuna duen bevaien
semeak eda alabiak bere efaean avieta
jasatzen duen bitartean.

Los motivos para solicitar este respiro miles y las condiciones
para poder disfrutarlo minimas. Las familias no tienen que
entretenerse en demasiados papeleos, la tinica condicién es

Jambién
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que su hijo sea mayor de 6 afios. “El servicio ha funcionado
durante 18 horas al dia, de 8 de la mafiana a 2 de la madrugada, sin
cubrir noches enteras, ni fines de semana completos y, dentro de esa
franja, lo que la familia necesita”, comenta Izaskun. De ello da
testimonio Cristina Arndez, madre de un joven con discapa-
cidad intelectual que ha recurrido en varias ocasiones a este
servicio, “he aprovechado para hacer un cursillo, ir de compras, o
a cenar con los amigos, cosas normales que hace cualquier persona
y que tenia olvidadas. Todo ello con la tranquilidad de que Alberto,
mi hijo, estd bien en casa”.

Tenbitzuak 1§ onduz funtzionatu du
egunean, gaizefa 0&:00etatif goizaldefn
02:00etana. £z ditu gau ssvak eda
astebunu osoak handzen, efa hardzen dituen
orduen bovman, familiak befian duenai
erantzuten dis”.

Si bien no se puede hablar de un perfil de las familias de-
mandantes, si que tenfan en comdn que la mayoria tenfan
hijos con un alto grado de dependencia por lo que no pueden
quedarse solos en casa, o con problemas conductuales, etc.
Respecto a las causas que han motivado las intervenciones
también muy variadas, desde visitas a médicos a reuniones
en el colegio, formacion... “quizds teniamos mds peticiones los
fines de semana para realizar actividades lidicas, porque para las
familias no es lo mismo echar mano de otros familiares para una
obligacion que para ir a tomar algo con los amigos”, aclara la
responsable del programa.

Un programa personalizads

Las encargadas de la atencién eran tres monitoras que an-
tes de su primera intervencién se desplazaban, junto a la
coordinadora, a los domicilios para conocer a la persona con
discapacidad intelectual y recoger la informacién necesaria.
”Antes de la primera asistencia se realizaba una primera toma de
contacto en la que intentdbamos que estuvieran presentes estas pro-
fesionales, posteriormente empezdbamos con las intervenciones a
demanda. Hemos intentado que estas monitoras conocieran a todas
las personas con discapacidad intelectual, si bien cada usuario tenia
su monitor de referencia. Siempre que ha sido posible, hemos evita-
do un vaivén de gente por casa”, dice Izaskun.

Entre las excelencias del programa destacar que es totalmen-
te personalizado “hay servicios mds estructurados en los que la

Clacean
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familia se debe adaptar, sin embargo éste es totalmente individua-
lizado: cuando las familias quieren y para lo que quieren, incluso,
aunque parezca paradojico, hemos realizado respiros fuera del hogar
porque las familias necesitaban, por ejemplo, hacer una limpieza
general”, declara Izaskun.

E futuns

Durante el periodo de funcionamiento del programa — julio a
diciembre de 2010- se han atendido el 100% de las demandas
con un total 250 intervenciones en 12 familias y mas de 750
horas realizadas por las profesionales. Balance positivo de un
programa que, por el momento, no dispone de financiaciéon
para su continuidad, segtin puntualiza Izaskun, “a corto plazo
la idea es retomar el programa, si es posible, a través de los planes de
empleo de Lanbide y ampliarlo a las zonas rurales porque ahora, por
motivos de organizacion y presupuestarios, se ofrecia tinicamente a
la zona de la capital”.

Beraien seme-alakieh behan duten zainfeta
dela efa egunensfo janduena asho egin ezin
duten familien bizitza “novmalizatzefa”
laguntza puntuala efa behanezfoa da.

Opinién que comparte Cristina, quien considera esencial llegar
a todo el territorio alavés y mantener este servicio “a los padres
nos da libertad y tranquilidad, y podemos llevar una vida mds normal
sabiendo que nuestros hijos estdn a gusto. En mi caso mds si cabe
porque al tener un hijo con un grado elevado de dependencia no acude
a los centros de ocio de la asociacién. De esta manera tengo un poco de
tiempo para mi y mi hijo disfruta en casa de su milsica, sus cosas o
sale a la piscina o a dar un paseo con la monitora. Habria que apostar
mds claramente por estos recursos para las familias”, concluye.

Izaskun Cuesta

Cristina Arndez

LECTURA FACIL

muy contentos con este programa y les gustaria continuar.

@ La asociacion APDEMA ha realizado un nuevo programa que se llama
'E “respiro en casa”. Con este programa los padres y madres pueden
asistir a reuniones, hacer cursos, ir de cenas, etc., mientras sus hijos con
discapacidad intelectual estan atendidos en casa por monitores. Este programa ha estado
funcionando durante seis meses en 2010. Los padres y los responsables de programa estan




esde que Uliazpi asume la gestién directa de la atencién a las

personas con discapacidad intelectual y grandes necesidades

de apoyo, tomando el relevo a la asociacion ATZEGI, considera

que debe aceptar a los familiares como clientes de sus servicios y

establecer canales de comunicacién que aseguren una relacién fluida

y continuada con ellos. Con este planteamiento, pone el entorno familiar en un

lugar central y empieza a promover espacios de colaboracién entre profesionales

y familiares con el objetivo de trabajar unidos en la toma de decisiones,

planificaciéon de intervenciones y establecimiento de objetivos. De esta manera,

padres, madres y familiares de los usuarios tienen representacién en Junta de
Gobierno, comisiones familiares y asambleas generales.

AMBILTOS DE PARTICIPACION

Uliazpi distingue tres niveles diferenciados de participacién. El primer nivel
se desarrolla en el Plan del Programa Individual, en este marco conocen
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PARTLCIPACION FAMILIAR

ULIAZPL, entidad publica prestadora de servicios, ha realizado
a lo largo de sus mas de 20 afios de trayectoria un esfiierzo por
implicar a las familias en su funcionamiento y en la toma de
decisiones. Pese a no ser una asociacion de padres y madres,
entiende su participacion como un valor fundamental.
Partiendo de la conviccion de que las familias, actuando
de forma responsable, tienen mucho que aportar en la
bisqueda de soluciones, ha articulado diferentes cauces

para hacer efectiva su intervencion.

=dA\:

ESKAINTZEN DITUEN
ERAKUNDE PUBLIKO
BATEAN

% Jardunbide hori honetan oinarritzen da:
1. Informazio gardena eta osoa ematea
familiari.

2.Familiaren partaidetzarako sare formala
eratzea.

3. Langileak behar bezala prestatzea
familiak duen garrantziaren eta

familiarekin izan beharreko elkarlanaren
inquruan.

* Familien partaidetzari eta familiaren
gogobetetasun indizeei buruzko adierazleak
sartzea, alderdi horiek

LECTURA FACIL
. ULIAZPI es una entidad publica que ofrece

servicios a personas con discapacidad intelectual.

Aunque no es una asociacion de familiares
cree que es muy importante que las familias participen. Las

familias pueden participar en reuniones con los profesionales,

reuniones de centro, asamblea, comisiones, Juntas, etc. Ahora
también pueden participar a través de las nuevas tecnologias.

de primera mano y opinan sobre los objetivos a trabajar con sus hijos e
hijas. Ademds, anualmente se realiza una asamblea general para todas las
familias y una reunién de centro donde, ademds de informar sobre los

aspectos mds relevantes de la entidad y sus servicios, se abordan temas
de interés para las familias.

Un segundo nivel de participacién se estructura en comisiones formadas

por una representacion de padres, madres y hermanos de las personas
atendidosen Servicios de Vivienday de Atencién de Dia. Estas comisiones
se retinen periédicamente con los responsables de los centros, gerente
y trabajadora social para conocer con detalle la organizacién y hacer
propuestas y sugerencias de mejora.

Un tercer nivel se concreta en su presencia en la Junta de Gobierno
de la entidad, 6rgano superior decisorio en el que también tienen
representacion politicos y personal.

En resumen, tres dmbitos diferenciados de participacién que
conforman una red de informacién y comunicacién formal que
va desde la participacién individual de cada familia hasta la
representaciéon familiar en diferentes foros. Ademds de los citados
anteriormente, se pueden destacar: reuniones individuales de las
familias con los técnicos de los servicios, reuniones formativas
grupales sobre temadticas variadas, procedimientos para recoger
quejas y sugerencias, etc. Acciones diversas que para llevarse cabo

precisan de unos profesionales involucrados y bien formados en esta
materia.

“SE HA CREADO UNA RED DE INFORMACION Y
COMUNICACION FORMAL CON LAS FAMILIAS”

Esta préctica impacta directamente en la satisfaccion de las familias,
dato que se constata a través de las encuestas realizadas, y en la
ausencia de conflictos significativos. Asimismo, contribuye a
abordar los servicios desde una nueva perspectiva enfocada tanto
en las personas con discapacidad intelectual como en las familias.

“SE PLANTEAN NUEVAS FORMULAS DE ,
COMUNLCACION CON LAS NUEVAS TECNOLOGL AS”

En la actualidad el reto de Uliazpi tiene que ver con el relevo
generacional. La edad media de las personas atendidas es de 44
afios, lo que conlleva que una mayoria son huérfanos o con padres
y madres de edad avanzada, con dificultades para participar. Esta
realidad obliga a buscar una implicacién mayor de los hermanos y
a plantear nuevas férmulas. En esta linea, se estd promoviendo la
participacién a través de las tecnologias con la puesta en marcha

del programa “Extranet de Familias”, una primera experiencia con
visos de futuro.

Mas informacion en el libro de la coleccion FEAPS “10 afios
comprometidos con la excelencia. Buenas Practicas de calidad
FEAPS (V)”, disponible para consulta en www.feaps.org
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“ON VASCO ES upA FERSONA 8o
TOVAVIA CREE EN LA PALABRA”

OSCAR TEROL, Aicwmonista, quioncsta, acta, misico, pidtan,
neseatadm Ao teloision o escuton. Auton Ao los (os "Todss
wacemos vascos” 74 “/M;a wt vasco e Su vidi, eatre otios.

SER VASCO ES...

Algo dificil de explicar porque ya lo
tienes. Nos atribuyen una serie de po-
deres, por ejemplo, que somos capaces
de comernos cualquier cosa, dicen que
somos nobles -algo que nadie sabe
definir, porque ;qué es la nobleza?-,
somos amigos de nuestros amigos...
Un vasco es una persona que todavia
cree en la palabra y que puede sellar
un contrato con un simple apretén de
manos. También se nos asocia con la
fortaleza y con unas enormes ganas de
disfrutar de la vida.

ALGUN DEFECTO...

Nos gusta construir y luego destruir lo
que hemos construido. Solemos buscar
problemas al que tenemos cerca, nos
vigilamos continuamente. Entre dos,
nos apuntamos a la divisién, por eso
hay tantas escisiones de partidos poli-
ticos, cada vez que hay una iniciativa
surge una alternativa. jEs una locura!
Los vascos nunca estamos tranquilos,
somos muy competitivos, una metafora
que nos define seria la sokatira.

LA SOLIDARIDAD ES...

Un término que se utiliza a menudo

y que prefiero sustituir por justicia, es
justo que el que mds tiene dé al otro; lo
mismo se puede aplicar al talento, hay
que compartirlo. Los problemas surgen
de los desequilibrios econémicos entre
unas zonas y otras, la falta de recursos
genera conflictos. Si queremos un
mundo de todos y mds justo tendremos
que ser mds generosos. Los vascos,
quizé por la tradicién cristiana, somos
un pueblo “solidario”, pero primero
tenemos que vivir bien nosotros.

EL FUTURO PINTA...

Bien si sabemos pintar. Lo que no se
puede es seguir pintando el mismo
cuadro, debemos colorear algo diferen-
te. Habra que ajustar las economias, los
modos de vivir y las culturas para que
llegue para todos. No se puede inculcar
que el éxito es una acumulacién de
riqueza, sino fomentar un humanismo
orientado a que la persona esté bien sin
rodearse de tantos objetos materiales.

EL HUMORES...

Una eleccién personal, una de las cosas
mads bonitas de la vida es ver a la gente
refr, asi que renuevo votos cada afio.
Detrds del humor hay observacién,
andlisis, poesia, ganas de que las
personas sean felices... un fondo que
podria ser contado de otra forma. Voy
a continuar con el humor porque creo
que merece la pena dedicarse a esto.

UN PROYECTO

Estoy escribiendo una novela ambien-
tada en Euskadi que mezcla humor con
el mundo de la gastronomia y que se
publicard pronto. También tengo entre
manos algunos proyectos de television.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Orgdnica 15/1999 de
13 de diciembre, le informamos que los datos de cardcter personal
que hemos utilizado para el envio de la revista Baietz forman parte
del fichero “EVENTOS, JORNADAS y PUBLICACIONES”,

del que es responsable FEVAS. Este fichero tiene como finalidad
gestionar los datos de las personas que participan en actividades
organizadas por Fevas, asi como el envio de informacién acerca de
las acciones y publicaciones de la organizacién, dichos datos puede

ser utilizados con fines corporativos.

Dicho fichero, ha sido notificado a la Agencia Espafola de
Proteccién de Datos y cuenta con las medidas de seguridad
necesarias para garantizar la total seguridad de los datos.

Le recordamos la posibilidad de acceder a los datos facilitados,
asf como de solicitar, en su caso, su rectificacién, oposicién o
cancelacién, en los términos establecidos por la Ley indicada,
dirigiendo una comunicacién escrita al Responsable de Seguridad

de FEVAS a lopd@fevas.org.

En Baietz 14 hablaremos de

a felicidad...

ehatzaren aldizkaria
revista de fevas

FEVAS-Federacién Vasca de Asociaciones en favor
de las Personas con Discapacidad Intelectual
C/Alameda Urquijo, 28-2° A / 48010 Bilbao

Tfno.: 94 421 14 76/ Fax: 94 421 20 98

E-mail: comunicacion@fevas.org

www.fevas.org
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